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HOP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN VA
TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY

0|14

Hop ddng nay duoc 1ap tai ............ vao ngay ...... thang ...... nam 20...., gilra:

Bén A: KHACH HANG (goi tit 1a “Khach hang”)

TEN KNACK RANE: «..eiiiiieiieieee ettt ettt ettt e st estae s st e e s be e sa e seesssessseasseasseessaessaesssensseenseesseesseenseeans
SO CCCD/ HO chiéu/ GONDKDN: ......oouuiiiiuareesnressseeesseeesssesessseessssesesssasessssssssesesssessssssesssssessssssssssnsssssnseees
NEAY CAP: oo NOT CAP/CO QUAN CAP: ..o
Dia chi thudng tril/ Tru G ChInh: .....ooi ettt et ettt e st e s
S6 dién thoai N 18C: weveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. Email: ..o, FaX: oo,
M SO THUG: .ot
Déi véi khach hang té chire:

Ngudi dai dién theo phap ludt hodc NGUOT AUQC Y QUYBN «....voveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
(0311 (oY | RO
S6 CCCD/ HO chidu: ..o NEAY CAP: oo NOT CAP: v,
Quyét dinh/ Gidy Gy quyen s6 (NEU CO): ..o Ngay Ky: oo

Bén B: CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN MQT THANH VIEN CHUNG KHOAN NGAN HANG SO
VIKKI (goi tat 13 “VikkiBankS”)
Tru s& chinh: 62 — 70 Nguyén Cong Trir, Phudng Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP. HCM

Dién thoai: (028) 7100 0001 Fax: (028) 3821 5445

Gidy phép hoat dong sb: 12/GPHPKD do Uy ban Chimg khoan Nha nudc cip ngay 20/05/2003
bai c,lién ky Hop déng:’ Chtrc vu:

Quye¢ét dinh uy quyén so: ngay

1. Khach hang dé nghi m¢ Tai khoan giao dich chig khoan hodc va Tai khoan giao dich ky quy va VikkiBank$S
ddng ¥ giao két Hop ddng mé Tai khoan giao dich ching khoan hodc va Tai khoan giao dich ky quy.

2. Khach hang da doc, hiéu rd, déng y va cam két thuc hién dﬁy da cac ndi dung ctia Bo Cac Piéu khoan va
Diéu kién cua Hop dong tuong tmg voi cac dich vu Khach hang ding ky tai VikkiBankS, dinh kém Hop
ddng nay. Bo Cac Piéu khoan va Piéu kién ciia Hop dong duge VikkiBankS ding tai cong khai trén trang
thong tin dién tir cia VikkiBanksS va c6 thé duoc chinh stra, bd sung theo timg thoi ky. Viée Khach hang sir
dung cac dich vu c6 lién quan dén Hop dong sau khi VikkiBankS thong bao c6 su thay doi cia Bo Cac Didu
khoan va Diéu kién dugc xem nhur Khach hang mic nhién chap nhan cac ndi dung thay doi nay.

3. Khach hang cam két tit ca nhiing thong tin cung cip cho VikkiBankS 1a day du, trung thuc, chinh xac. Khi
c6 bat ky thay dbi nao, Khach hang c6 trach nhiém thong béo kip thoi dén VikkiBankS. Truong hop Khach
hang cung cap thong tin sai sy that, Khdch hang phai hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat, dén bu thiét
hai cho VikkiBankS do viéc cung cép thong tin sai cia Khach hang gay ra.

4. Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, dugc lap thanh 02 (hai) ban, c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi Bén
giltr 01 (mot) ban lam co so thyc hién.

BEN A (KHACH HANG) * PAI DIEN BEN B (VikkiBankS)
(Ky, ghi ré ho tén, dau) (Ky, ghi r6 ho tén, chirc vu va dau)

* Chit ky va déu (d6i voi t6 chirc) ciia Khach hang tai muc nay dong thoi 1a chir ki mau ctia Khach hang khi sir dung dich vu tai
VikkiBank$



I. PANG KY DICH VU

Khach hang ding ky va dé nghi VikkiBank$S dé sir dung tai khoan giao dich chimg khoan va cac dich vu
sau:

1. Dang ky mé tai khoan giao dich

STT Loai tai khoan S tai khoan Pangky |  SHKkyxdcnhan
néu dang ky mé va st dung
Giao dich ky quy
(Khach hang dang ky dich vu giao
1 | dich ky quy bdt buéc ding ky dich vu O

Ung truede tién ban chirng khodn triec
tuyén va ty dong)

2 | Tai khoan két ndi O

2. Dang ky dich vu khac

o . , KH ky xéac nhan
STT Loai dich vu bang ky néu dang kY sit dung
1 | Giao dich ching khoén tryc tuyén O
2 | Ung trudc tién ban chig khoan truc tuyén va ty dong U

3. Ding ky chuyén tién

Ding KIS e i o
Ping ky chuyén khoan ndi bo sang tai khoan giao dich chimg khoan tai
VikkiBankS:

1 | 1. Ténchu tai khodn: ..., S6 tai khodn:..................... O
2. Tén cht tai KROAN: .....ccovvvvrrrereerrcescesnee S6 tai Khoan: ............cooeevee.
3. Tén chit tai KhOAN: ........coooooooeeeriiiiieccerrrrn S6 tai Khoan: ............ooveeee.
Ding ky chuyén khoan qua tai khoan ngan hang:
1. Tén chil tai KROAN: ........ocveiiiiiiiiieee e
Pia Chit oo
S6 tai KhoAN: ..........cooeeveeerreeennn. Tai Ngan hang: .........cocvvvveieenens
Chinhanh: ........ccccoeevvvevieiieneenen, Tinh/TP:.oiiiiieieeece e,
2. Tén chill tai KNOAN: .....eovuiiieiiiiiciieieee et
Pia Chi: oo
S6 tai KhOAN: ........o.oveeeereerreeenies Tai Ngan hang: ........ccoceeveveneenene
2 Chinhanh: .........cccoeeveveviiiienennen. TINh/TP: i U
3. Tén chil tal KNOAN: ....eocviiiiiiiiecie ettt ens
PIA CHI: oo
S6 tai KhOAN: ... Tai Ngan hang: ........cccccceeevvevveenenne
Chinhanh: .......ccccoevvvviiiieenen. Tinh/TP:..cieiiiieieieeeie i
4. Tén chil tai KNOAN: .....oovviiiiiiiieiiciceee ettt st
D X101 1) PR
S6 tai KhOAN: ... Tai Ngan hang: ......ccccceveeeveevneennnn.
Chinhanh: .......ccccovvivviiniinenen, Tinh/TP:oviieiieieeeee e
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II. THONG TIN CHI TIET KHACH HANG THU THAP THEO QUY DINH PHAP LUAT VE CHUNG
KHOAN, PHONG CHONG RUA TIEN VA QUY PINH LIEN QUAN

Lo GHOT HINNT et ettt a ettt et et s bt et e bt e a e et e bt et e bt e st e teeheeteeteent et
2. QUOC HCR: e, QUOC HICH KBAC: e
3. Dia chi dang ky cu trii tai quoc gia mang qUOC tCh: ........ovoviveeeeeeee e,
S O T T W1 o} B 1S5 o 1 Yo
5. Noi dang ky cu trt (d6i voi ngudi khong qude tich va ngudi nude ngoai):

B YA 1 A A\ F: 15 s ARSI

TaI NUGC NOAI: c..viivieeiieiieitieseeeteete e teesteesteesstessseasseesseeseessaeasseasseasseesseesseesssesssessseasseeseessessssessseeseensenns
6. Ngh€ nghiep:.....oooveveeeeeeeeeeererers CRUIC VI e
7. S6 tai khoan ngan hang: ..........cc.co.co..... Noi M tai KhOAN: .....coiiiiiiiiiieeeeeee e

8. Thong tin vé tai khoan thanh toan va luu ky khac (danh cho Khach hang c6 tai khoan luu ky, thanh toan ngoai
VikkiBankS)

S tai khoan thanh toan:....................... Ngan hang thanh todn: ...

S6 tai khoan Twu KY: ..o Ngan hang Iuu Ky ..ocoviiiiiiieieeee e
9. Tai khoan giao dich m¢ tai cong ty chirng khoan khac:

S8 131 KNOAN: ... Noi MO tai KROAN: ...

S6 121 KROAN: w..evvvvveerrieri s NOT MO a1 KROAN: ..ot
III. THONG TIN VE NGUOI UY QUYEN GIAO DICH (NEU CO)
| B = (o I TR 1< o AUt
2. Ngay thang nam sinh:.........c...ccceevvennee. GIOT HNN: it
3 QUOC ORI ettt ettt ettt ettt e e et e et ee et eeeeeens
4. S6 CMND/ CCCD/ Ho chiéu: ............ Ngay CAp: ..oocvveeen. NOT CAP? v
S 5 - 1<) o} < o B TSRS PRRRRRR
6. DIEN ThOAl LIEN LAC: ..ceeviiieieieeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ene st ensea et eneeaeanan

=

. Théng tin lién quan dén giao dich chirng khosn:

L0ai ChUiN@ KNOAN: .....oiiiiiiiee ettt ettt e st e et e et e bt e bt et e e sbeesatesateenneenseens
Phuong thire dat 1énh: [ Tai quay [ Diénthoai [ Internet

Phuong thirc giao dich tién: O Tai quay [0 Chuyén khoan online (cho chinh chu tai khoan)
Phuong thirc nhan két qua: O Tai quay [ SMS O Hinh thic khac

Phuong thirc nhan sao ké hang thang: [ Tai quay ] Email

Phuong thirc khau trir thué thu nhép: theo quy dinh phap luét hién hanh.
THONG TIN VE PAU TU CUA KHACH HANG

PO 2,00 A DD -

Muc tiéu dau tu (tong bang 100%): [J Ngéin han L] Trung han L] Dai han
Mirc d chap nhan rui ro (téng bang 100%): [ Thap O Trung binh O Cao
Hiéu biét vé ching khoan: [] Chua co [0 Han ché 0O Tét
Kinh nghiém déu tu: L] Chua c6 [0 C6 phiéu

[ Trai phiéu O Tin phiéu kho bac

<
o

. THONG TIN NGUOI CO LIEN QUAN CUA KHACH HANG LA NGUOI NOI BQ CUA CONG TY
PAI CHUNG/ QUY PAI CHUNG
Khach hang giit chitc danh quan 1y va/hofic s6 hitu tir 5% von dicu 1€ tré 1én va/hodc thudc ddi twgng phai
cong bo thong tin (CBTT) khi thuc hién giao dich chig khoén:

[J Khong [0 C6 (Pién thong tin ké khai bén dudi)
Tén Cong ty dai ching/ Chuce vu Ty 1€ s& hiru Khéch hang thudc doi tuong
Ma CK CBTT
0>5% 0@ @ Ue) Ue
L <5%
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Trong dé: (1): Ngwoi ndi b — (2) Ngwoi co lién quan cia ngwoi ndi b — (3) Nguoi sé hiru tir 5% tré 1én
s0 c0 phiéu dang luu hanh — (4): Co dong sang 1ap trong thdi gian bi han ché chuyén nhugng

VII. THONG TIN TUAN THU FATCA

1.

Poi véi Khach hang 1a ca nhén:

O (a) Khach hang 1a ddi twong chiu thué thu nhap ctiia My (W9).

[J (b) Khach hang khong phai 1a ddi tugng chiu thué thu nhap cia My nhung c6 1 trong nhimng dau hiéu My
theo quy dinh ciia FATCA: (1) Co thé anh My, (2) Co noi sinh tai My, (3) Co dia chi nhan thu hodc
dia chi thuong tri, cu trii tai My (bao gom hop nhdn thu ¢ buu dién Hoa Ky); (4) Co dia chi nhdn thu
ho hodc heu thir tai My; (5) Co so dién thoai lién lac tai My; (6) C6 leénh thanh toan dinh ky chuyen
khodn vao mét tai khoan mé tai My; (7) Cé 1ty quyén hodc cdp tham quyén ky con hiéu lyc cho mot doi
tuong co dia chi tai M3.

L] (c) Khach hang khong phai la cac (jéi tuong néu trén. To6i s& chiu trach nhiém thong bao voi VikkiBankS

trong vong 30 (ba muoi) ngdy ké tir khi c6 thay doi trang thai (n€u co).

Bing cach tich chon vao cac 6 thich hop phia trén va ky xac nhéan tai Hop ddng nay, Khach hang cam két cac

thong tin ké khai 1a chinh xac va day du. Khach hang cam két thong bao cho VikkiBankS ngay khi c6 sy thay

d6i ve cac thong tin da ké khai nhu trén.

Trong truong hop Khach hang tich chon la (a) hodc (b), Khach hang cam két cung cap bo tai licu FATCA

(mau don W9/ W8-Ben va/ hodc tai liéu khac chung minh) trong vong 30 ngay ké tur ngay ky Hop dong nay.

Truong hop Khach hang khong cung cép bo tai liéu FATCA cho VikkiBankS thi tai khoan cua Khach hang

nay dugc phan loai 1a “Tai khoan chong d6i” theo quy dinh. Bong thoi, Khach hang dong y cho VikkiBankS

bao cdo thong tin vé cac tai khoan cua Khach hang cho S¢ thué vu Hoa Ky (IRS) hodc co quan thué c6 tham
quyeén, thyc hién khau trir thué theo yéu cau (néu co).

Poi véi Khach hang 1a tb chirc:

O (a) T6 chuc dugc thanh 1ap tai My hay thanh 1ap theo phap luat My hay co t6 chirc hoat dong tai My hay
chiu sy kiém soat ciia mdt cong dan/ nguoi cu tra Hoa Ky.

O (b) T6 chirc 1 don vi tin thac 6 dic diém sau: (1) mot Toa 4n tai M c6 thé c6 quyén han theo ludt dinh
v vi€c dua ra cac 1énh hay phan quyét lién quan dén hau nhu tat ca cac van dé vé quan ly cua don vi
tin thac, va (2) mot hodc nhiéu ngudi Hoa Ky c6 quyén kiém soat doi véi cac quyet dinh quan trong
cua don vi tin thac, hodc mot tai san ciia mot cong dan hoac nguoi cu tra tai Hoa Ky da mat (nguoi uy
thac, nguoi dugc y thac, nguoi giam hd (néu ¢d), nguoi thy hudng/ nhdém thu hudng).

O (¢) Té chirc c6 nha dau tu/ cb dong/ chu so hitu My.

O (d) T6 chirc c6 duoc xem nhu mot dinh ché tai chinh ngoai My (BCTC), (vi du: ngén hang, ngén hang
giam ho, cong ty chuyén dau tu, moi gioi dau tu, tu van dau tu, quy hodc phuong tién dau tu, cong ty
bao hiém, cong ty holding (giit von dau tu cong ty khac), vv...) theo quy dinh ciia FATCA hay khong.

MA GIIN: i i b

O (e) T6 chirc khong phai 1a cac ddi twong néu trén. To chire s& chiu trach nhiém thong bao véi VikkiBankS
trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir khi c6 thay doi trang thai (néu co).

Bing cach tich chon vao céc 6 thich hop phia trén va ky xac nhan tai Hop dong nay, Khach hang cam két cac
thong tin ké khai 1a chinh x4c va ddy du. Khach hang cam két thong béo cho VikkiBankS ngay khi c6 sy thay
ddi vé cac thong tin da ké khai nhu trén.
Khach hang cam két cung cp b tai liéu FATCA trong trudng hop Khach hang tich chon 14 (a) hoic (b) mau
don W9, tich chon (c) 12 mau don W-8BEN-E, tich chon (d) 1a ma s6 GIN hoic mau W-8BEN-E trong truong
hop t6 chirc khong c6 ma sé trong vong 30 ngay ké tir ngay ky Hop dong nay. Truong hop Khach hang khong
cung cép bo tai litu FATCA cho VikkiBankS thi tai khoan ctia Khach hang nay dugc phén loai 1a “Tai khoan
chéng d6i” theo quy dinh. Ddng thoi, Khach hang dong y cho VikkiBankS béo céo thong tin vé cac tai khoan
cua Khach hang cho S& thué vu Hoa Ky (IRS) hoac co quan thué c6 thim quyén, thue hién khéu trir thué theo
yéu cau (néu co).
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BQ CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HOP PONG
MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN VA TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY

1. BO Cac Diéu khoan va Diéu kién ciia Hop dong mo tai khoan giao dich chimg khoan va Tai khoan giao dich
ky qui (Goi tit 1a Bo Didu khoan) duoc ap dung ddi véi tat ca cac tai khoan giao dich duoc mo tai VikkiBankS
cung v6i cac dich vu do VikkiBankS cung cdp. Khi Khach hang mé tai khoan va st dung dich vu tai
VikkiBankS, Khach hang mac nhién tun thu cic quy dinh chung tai B Diéu khoan nay ddi voi cac dich vu
Khach hang dang ky su dung.

2. Khéch hang hiéu rang, Bo Diéu khoan nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia Hop dong mo Tai khoan giao
dich chimg khoan va Tai khoan giao dich ky quy, sau day goi tit 1a “Hop ddng”, Khach hang di ky két véi
VikkiBankS va c6 gié tri phap 1y rang bugc Khach hang va VikkiBanksS.

3. Khéch hang hiéu, déng ¥, cam két thyc hién ding B Diéu khoan nay va cac Phu luc kém theo (néu co)
VikkiBankS, bao gom va khong gi6i han cic Vin ban quy dinh ma VikkiBankS da cong bd cong khai trén
trang thong tin dién tir/cac dia diém kinh doanh cua VikkiBankS vé Piéu khoan Bao vé dit liéu c4 nhan, Ban
cong bd riiro, ...

4. Bétky stra ddi, bo sung nao tai B6 Diéu khoan nay, VikkiBankS sé& thong bao bang hinh thirc email hodc tin
nhin SMS hoic dién thoai hodc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir/cac dia diém kinh doanh cta
VikkiBankS. Trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir thoi diém VikkiBankS thong bao, Khach hang khong
¢6 bét ky phan hoi nao dbi voi viée thay dbi nay, VikkiBankS xem nhu Khach hang da dong ¥ va cam doan
thuc hién theo ndi dung mai cua VikkiBankS. Ngoai ra, viéc Khach hang st dung cac dich vu c6 lién quan
dén Hop ddng sau khi VikkiBankS thong bao c6 su thay d6i ciia Bo Diéu khoan dugce xem nhu Khach hang
mic nhién chap nhan cac ndi dung thay dbi nay.

5. B0 Piéu khoan nay duogc diéu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

6. Moi tranh chip phat sinh tir Hop ddng mé Tai khoan giao dich ching khoan va Tai khoan giao dich ky quy
déu duoc giai quyét trén co so thuong luong. Trong truong hop hoa giai khong thanh, cac Bén co thé dwa
tranh chip ra Toa an c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phép lut.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
(BO PIEU KHOAN VE MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN)
B¢ Diéu khoan vé& giao dich chimg khoan dugc ép dung doi v6i Tai khoan giao dich chimg khoén m tai

VikkiBankS theo Hgp dong mé Tai khoan giao dich chirng khoan va Tai khoan giao dich ky quy.

Piéu 1: Giai thich thuit ngir

1. “Giao dich truc tuyén” 1a viéc Khach hang thuc hién va VikkiBankS chép thuén thyc hién céc 1énh giao
dich chirng khoan trén tai khoan giao dich chung khoan ctia Khach hang mé tai VikkiBankS ma cac giao dich
do dugc thyc hién thong qua cac phuong tién dién tir, bao gdbm nhung khong gidi han boi internet, dién thoa,
tin nhan SMS, email, web-chat va cac phuong tién dién tir khac ma VikkiBanksS trién khai str dung.

2. “Dich vu giao dich trye tuyén” 13 dich vu do VikkiBank$ cung cap cho Khach hang dé mo tai khoan giao
dich chung khoan, dat 1¢énh mua ban chimg khoan, huy 1énh mua ban ching khoan, nhén két qua mua ban
ching khoan theo quy dinh hién hanh, cting nhu cac yéu cau hd trg giao dich chimg khoan khac, cac tién ich
truc tuyen khac (tmg trude tién ban chig khoan, chuyén tién truc tuyén, xac nhan 1énh giao dich thyc hién
theo yéu cau ctia khach hang... ) dugc thyuc hién thong qua cac phuong tién dién tu.

3. “He théng” 1a hé thong do VikkiBankS thiét lap dé thue hién cac giao dich truc tuyén bao gdm cac phan
mém, ti€n ich, ing dung duoc cai dat tai dia chi tén mién chinh cua VikkiBankS la VikkiBankS.vn.

4. “Tén diang nhip” la day ky tu do VikkiBankS cung cip va Khach hang dung dé str dung Dich vu giao dich
tryc tuyén.

5. “Mat khau” la diy ma higu do VikkiBank$ cung cap khi Khach hang sir dung Dich vu giao dich tryc tuyén
va Khach hang c6 thé thay doi tuy thich va lién tuc d¢ bao mat thdng tin cua minh.

6. “VSDC” 1a Tong cong ty luu ky va bu trir ching khoan Viét Nam.

7. “Hop dong” 1a Hop dong md Tai khoan giao dich chimg khoan va Tai khoan giao dich ky quy.

Piéu 2. Tai khoan giao dich chirng khoan
Khach hang d& nghi ’Vil‘d{iBankS mo tai khoan giao dich ching khozi’n dé‘ thuc hién giao dich chiing khoan tai

VikkiBankS. Toan b s6 tién, chung khoan va cac dich vu lién quan dén tién, chimg khoan cua Khach hang s&

duoc quan ly, hach toan trén so6 tai khoan duoc VikkiBankS cap cho Khach hang tai Hop dong nay.

Piéu 3: Pham vi ap dung

1. Thoéng qua Hop dong, VikkiBankS dong ¥y mé mot tai khoan giao dich chimg khoan cho Khach hang tai
VikkiBankS va cung cip cac san pham dich vu lién quan dén chimg khoan cho Khach hang bao gom:

a. MOi gi6i chimg khoan, cung cap két qua giao dich chimg khoan cho Khach hang;

b. Thyc hién lwu ky, thanh toan bu trir va ding ky chimg khoan cho Khach hang thong qua Tong cong ty
luu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam;

c. Dich vu giao dich ky quy va cac dich vu hd tro tai chinh khac khi ¢6 sy thoa thuan cung cép va st dung
dich vu do;

d. Cac dich vu lién quan dén giao dich truc tuyén: Tra ctru thong tin ddu tu, thong tin thi trudng; cac cong
cu cho phép Khach hang dat 1énh mua, ban, huy va stra 1énh trong giao dich ching khoan tai VikkiBankS;
truy cap vao tai khoan chirng khoan, truy cap bang gia truc tuyén, thong ké thi truong...

e. Vanhiing dich vy tryc tuyén khac.

2. Trong subt thoi gian hiéu luc cia Hop dong nay, Khach hang dong ¥ ty quyén cho VikkiBankS nhan danh
va thay mat Khach hang thyc hién cac cong viéc:

a. Quan Iy tién, chig khoan ciia Khach hang trong tai khoan giao dich chimg khoan;

b. Thuc hién cac quyén loi hop phap khac gén lién v6i ching khoan thudc quyén sé hitu cua Khach hang
khi Khach hang yéu cau;

c. Ty dong trich sb chimg khoan trong tai khoan luu ky chimg khoan ctia Khach hang dé thanh toan nhiing
1énh ban dugc thuc hién;

d. Ban mot phan hodc toan bg chimng khoan c6 trong tai khoan giao dich ching khoan cua Khach hang dé
thanh toan cho cac nghia vu cuia Khach hang véi VikkiBankS theo quy dinh vé€ cac di€u kién sir dung cac
san phan dich vu ctia VikkiBankS, khi Khach hang st dung dich vu do;

e. Thu tién ban chimg khoan va ghi tang sd tién nay vao tai khoan giao dich ching khoan hodc chuyén s6
tién nay vao tai khoan luu ky chirng khoan cua Khach hang.
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Diéu 4: Biéu phi dich vu
VikkiBankS c6 quyén thu va thay dbi phi/ 1& phi theo quy dinh. Biéu phi thay ddi s& duoc théng bao cong

khai tai dia di€m giao dich va trén trang thong tin dién tir cua VikkiBankS.

Piéu 5: Phuong thirc giao dich

1. VikkiBankS nhén 1énh 01:13 Khach hang qua cac hinh thirc sau: Nhan 1€nh tryc tiép tur phiéu Iénh cua Khach
hang, nhan Iénh gian ti€p qua Internet, dién thoai, fax, gemail, ... theo thoda thuefm gitta Khach hang va
VikkiBankS. Khi Khach hang dat 1€nh theo hinh thirc nao déu phai tuan thu cac diéu kién do VikkiBankS quy
dinh d6i vai hinh thirc dat 1énh do.

2. Khach hang lya chon cac hinh thiac giao dich dién tir c6 ‘Ehé goi dén sb diép thoai tai VikkiBaqkS hodc ung
dung VikkiBankS Trading hodc website VikkiBankS.vn d€ dat 1énh truc tuyén. VikkiBankS s& cap cho Khach
hang tén dang nhép Va} mat khau dé truy cap, Khach hang dugc quyén thay doi mat khau, c6 trach nhiém quan
Iy va bdo mat mat khau trong giao dich.

Piéu 6: Bio mit

1. Khach hang co trach nhiém bao mét, khong cung cép cho nguoi khac cac thong tin nhu tén dang nhap/ mat
khau; cac 1énh mua ban; 1énh yéu cau ho tro giao dich; va cac 1énh khac.

2. Truong hop Khach hang phat hién cac thong tin bao mat néu trén khong con thude sy kiéfn soat ciia minh thi
phai thong bao ngay cho VikkiBankS, néu khach hang khéng thong bdo ma tu xir Iy dan dén thiét hai, thi
Khach hang phai tu chiu trach nhiém.

3. VikkiBankS c6 trach nhiém khic phuc sy sd, bao mat va luu gitr théng tin ciia Khach hang, khong duoc quyén
tiét 16 cho bén thir ba nao, trir khi phai thyc hién theo yéu ciu clia co quan thim quyén nha nudc. Trong trudng
hop Khach hang bi quén hay mat tén dang nhap/ mat khau, VikkiBankS khoi phuc lai theo yéu cau ctia Khach
hang.

Piéu 7: Quyén ciia Khach hang

1. S& hitu hop phép tién va chig khoan ma Khach hang ty thac cho VikkiBanks$ Iuu giit trong tai khoan giao
dich ching khoan ctia Khach hang;

2. bat Iénh giao dich chiing khoan (1€nh ban, mua, stra va hiy) thong qua VikkiBankS theo cac quy dinh hién
hanh cta phap luat va quy trinh, quy dinh cua VikkiBanksS;

3. Trong thoi han 24 (hai muoi bon) gios ké tir thoi diém nhén thong béo két qué giao dich, néu Khach hang
khong c6 y kién hodc khicu nai doi vai két qua trén, VikkiBankS mac nhién Khach hang chap nhan két qua
giao dich ma Khach hang da dat 1énh trudc do.

4. Puoc hudng cac khoan 13i sudt khong ky han trén §6 du tién trong tai khoan. Mirc 13i suat do Ngan hang noi
VikkiBankS m¢ tai khoan cho Khach hang cong bo theo ting thoi ky;

5. Yéu cau VikkiBankS thong bao két qua giao dich chimg khoan va thong tin vé tién, chimg khoan trong tai
khoan giao dich chung khoan;

6. Duoc hudng céc khoan 1gi nhuén phat sinh, va day du cac quyen lién quan tur sd ching khoan ma Khach hang
s& hitu (bao gdm: quyén nhan cd tirc, 14i trai phiéu, c6 phiéu thuong, quyén biéu quyét cua cb dong....) do
VikkiBankS luu giir theo quy dinh cua phap ludt va cac quy dinh khac duoc ap dung;

7. Puoc quyén yéu cau chuyén khoan mot phan hoic toan bd sO tién trén tai khoan vao mdt tai khoan khac do
Khach hang chi dinh. Khach hang tu chiu trach nhiém v€ yéu cau chuyén tién ciia minh va cac chi phi phat
sinh (néu co);

8. Yéu cﬁru rat mot phﬁp hoic toan bd s tién, chimg khoan khoi tai khoan khi khong ¢6 nhu cau giao dich hoic
khi cham dut Hop dong;

9. Duoc uy quyén cho VikkiBank$S hodc td C‘hl:I'C, ca nhan khac thyc hién giao dich va cac dich vy khac trong
pham vi ndi dung duoc quy dinh tai Hop dong nay.

Piéu 8: Nghia vu ciia Khach hang

1. Khi dat !énh giao dich, Khach hang phai dam bao du s6 du tién ddi voi 1énh mua chiing khoa"m hodc chirng
khoan doi v6i 1énh ban ching khoan trén tai khoan giao dich chimg khoan hodc dap ung yéu cau ky quy giao
dich theo quy dinh vé ty 18 ky quy ctia VikkiBankS. Ngoai nhiitng quy dinh trén Khach hang con phai tuan thu
nhitng quy dinh vé giao dich ching khoan cta S¢ Giao dich Ching khoan, Tong Cong ty Luu ky va Bu trir
chung khoan Vi¢t Nam va theo quy dinh cua VikkiBankS;

2. Khi Khach hang sir dyng dich vu giao dich tryc tuyén tai VikkiBankS, Khach hang da tim hiéu day du vé dich
vu giao dich truc tuyen cua VikkiBankS, tu nguyén dang ky tham gia va chép thuan nhiing rui ro lién quan
dén giao dich truc tuyén nhu quy dinh tai Ban cong b rui ro ctia VikkiBanksS;
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3.

4,

10.

11.

Khach hang phai chju trach nhiém vé viéc bao mat va viée su dung cac thong tin dinh dang, mat ma, sb tai
khoan va bat ky 1&énh nao hodc thong tin nao VikkiBankS nhan dugc thi déu duoc coi 12 1énh ctia Khach hang;
Thanh toan cac khoan phi moéi gidi va cac khoan phi khac phat sinh trong qué trinh giao dich do VikkiBankS
thyc hién theo 1énh ciia Khach hang. Cac khoan phi nay do VikkiBankS cong bd timg thoi ky, phu hop véi
quy dinh hién hanh cua phap luat. Néu dén thoi han thuc hién nghia vu thanh toan ma Khach hang khéng
thanh toan hodc khong thanh toan day du thi ngoai nghia vu thanh toan day di sd tién néu trén, Khach hang
con phai trd thém phi chadm thanh toan dbi v6i sb tién cham thanh toan, nhan véi sb ngay cham thanh toan.
Khach hang ciing dong v, trong truong hop dén han thanh toan, néu Khach hang chua thanh toan hét cac
khoan phi cho VikkiBanksS, VikkiBank$ c6 toan quyén trich trong tai khoan tién cia Khach hang dé thu hoi
cac khoan no, hoac ban mot ph?m hodc toan by chirng khodn trong tai khodn giao dich chiing khoan ctia Khach
hang theo mirc gid ma VikkiBankS c6 toan quyén quyét dinh dé thu hoi no. Néu sb tién thu dwoc tir viée ban
chtng khoan con du VikkiBanksS sé& hoan tra cho Khach hang, néu s6 tién thu duoc tir viéc ban chimg khoan
ma khong du dé thanh toan cac khoan ng ctia Khach hang, Khach hang phai nop thém tién vao tai khoan.
Khach hang theo ddy dong y s& khong khiéu nai hoic khiéu kién VikkiBanksS vé sb lugngva/hodc gia ban tai
san dé thanh toan cho khoan no ctia Khach hang;

Maic nhién chép nhén két qua giao dich do VikkiBankS thuc hién theo 1énh cua Khach hang;

Thanh toan cac khoan thué trong giao dich chirng khoan va thu nhap c6 lién quan cho co quan thué, bang cach
tw thanh toan hodc dé nghi VikkiBankS thanh toan thay;

Cam két thuc hién dang theo quy dinh, huéng dan cua VikkiBankS va phép luat hién hanh;

Hoan toan chiu trach nhi€m trudc phap luat:

a. Tinh xac thyc cta cac thong tin vé Khach hang va cac giao dich Khach hang da cung cip cho VikkiBanksS;

b. Nhing sai sot hay hanh vi loi dung, ltra ddo trén Tai khoan giao dich ching khoan phat sinh do 16i ctia
Khach hang trong viéc khai bao, cung cap hodc bao mat thong tin;

Thong béo kip thoi v6i VikkiBankS khi phat hién thiy nhiing sai s6t, nham 1an trén Tai khoan giao dich ching

khoan hodc tai khoan bi nguoi khac 191 dung;

Hoan tra ngay cho VikkiBankS nhitng khoan ghi c6 khong phai cua Khach hang khi phat hién ra viéc hach

toan sai hodc khi nhan dugc thong bao cua VikkiBankS ma Khach hang khong chung minh dugc quyén thu

hudng.

Boi thuong thiét hai cho VikkiBankS trong truong hop Khach hang vi pham nghia vu dugc quy dinh trong

Hop dong nay hoac do Khach hang vi pham phép luat gay thiét hai tryc tiép dén VikkiBanksS.

Piéu 9: Quyén ciia VikkiBankS

1.

Pugc quyén trich tién va/hodc chimg khoan trén tai khoan ctia Khach hang dé thuc hién thanh toan theo 1énh

giao dich cua Khach hang da dugc khop Iénh;

Hudng phi M6i gidi va cac khoan phi khac phit hop véi quy dinh cta phap luat bang cach trich trén sé du tién

cua Khach hang cac khoan phi néu trén;

Bugce phép sur dung scf) du tai khoan cua Khach hang dé thanh toan cac nghia vu ng phat sinh tir Hop ddng va

Phu luc Hop dong (n€u c6). Trong truong hop s6 du trén tai khoan cua Khach hang khong du d€ thanh toan

cho cac nghia vy phat sinh néu trén, VikkiBankS c6 quyén yéu cau Khach hang thyc hién day du nghia vy va

boi thuong céc thiét hai (néu co);

Phéi hop véi to chirc luu ky noi Khach hang mo tai khoan luu ky chimg khoan dé hach toan, thanh toan céc

khoan giao dich cua Khach hang;

Pugc thuc hién cac giao dich hodc tac nghiép dé dam bao cho nhing giao dich day di va chinh xac di véi

Khéach hang va VikkiBankS;

Buge Khach hang uy quyén thuc hién giao dich chimg khoan theo gidy Uy quyén va thanh toan cac khoan

thué cho co quan thué theo iy quyén hodc quy dinh cua Phap luat.

Truong hop khach hang ding ky sir dung dich vy mg trude tién ban chimg khoan:

a. Dodngy dé VikkiBankS dugc quyén chu dong trich tién tir Tai khoan giao dich chung khoan cua Khach
hang hodc yéu cau Ngén hang ma khach hang da dang ky voi VikkiBanksS trich tién tir tai khoan thanh
toan cua Khach hang de thu lai gia tri ing trudc va phi tng trude theo mure phi quy dinh hién hanh cua
VikkiBankS ngay khi tién ban chitng khoan vé Tai khoan giao dich chirng khoan nay.

b. Hoan tra lai cho VikkiBankS gia tri img trudc va phi mg trude phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy
dinh cua VikkiBankS néu két qua khdp 1énh ban chimg khodn néi trén bi huy thanh toan theo thong bao
cua Tong Cong Ty Luu Ky va Bu Trir Chirng Khoan vi bat ky 1y do gi.
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8. Phong toa tai khoan ciia Khach hang trong mét s6 tru(mg hop dac bi¢t theo quy dinh;
9. C6 quyén khong thyc hién cac 1énh giao dich/ yéu cau st dung dich vy ciia Khach hang, gitr lai tang vét va

thong bao ngay vai cap c6 tham quyén xem xét va xir Iy néu phat hién truong hop Khach hang vi pham cac
thoa thuédn véi VikkiBankS, quy dinh ctia VikkiBankS hoac co dAu hiéu vi pham phéap luat;

10. Puoc tu dong trich tién tir Tai khoan giao dich ching khoan ctua Khach hang trong cac trudng hop sau:
a. VikkiBankS phat hién di c6 ghi nham vao tai khoan ctia Khach hang;
b. Quyét dinh ctia Co quan nha nudc c6 thim quyén budc Khach hang phai thanh toan mot s6 nghia vu.
Piéu 10: Nghia vy ciia VikkiBankS

1. Cung cip cac dich vu lién quan dén ching khoan cho Khach hang nhu quy dinh tai Diéu 3 B6 Piéu khoan vé
giao dich ching khoan. Néu c6 bat ky su c¢b nao xay ra dan dén viéc tam ngimg hodc giam sut chat lugng
cung cép dich vu, VikkiBank$ phai kip thoi thong bao cho Khach hang;

bam bao cung céip thuan tién, dﬁy du an toan dich vu giao dich tryc tuyén cho Khach hang;
Thuc hién cac 1énh giao dich cia Khach hang phu hop v6i quy dinh cua Phap luat;
Luu gitr chirng khodn, thanh toan, bu trir va giao dich chiing khoan theo quy dinh cua Phap luat;

AR

Quan ly va tach biét tién, chimg khoén trong tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach hang véi VikkiBankS

va Khach hang khéc;

6. Khong duoc sir dung tién, chig khoan cua Khach hang khi khong c6 1énh hoac uy quyén ctia Khach hang,
trir trudng hop theo ghi nhén tai khoan 10 Diéu 9 B Dicu khoan ndy va truong hop VikkiBankS thyuc hién
theo quy dinh vé viéc thu hoi cac khoan ng do Khach hang sur dung dich vu ma chua thanh toan day du cho
VikkiBanksS;

7. Bao mat thong tin vé Khach hang, trir trudng hop phai cung cip theo quy dinh ciia Phap luit;

8. Gui thong bao két qua giao dich, thong bao sb du tai khoan ctia Khach hang theo yéu cau cua Khach hang;

9. Bé)j thuong thiét hai cho Khach hang trong truong hop VikkiBankS vi pham nghia vu duge quy dinh tai Bo
biéu khoan nay. VikkiBanksS chi chiu trach nhi€m d6i voi céc thiét hai tryc ti€p phat sinh tir vi pham va Khach
hang phai ching minh céc thiét hai nay do VikkiBankS gay ra.

Piéu 11: Cam két ciia hai Bén

1. Khéch hang thira nhan da nghién ctru k¥ cac quy dinh vé giao dich chimg khoan va viéc dau tu vao ching
khoan luén ham chira rui ro cao;

2. VikkiBankS da cung cap va huéng dan day da vé nhitng quy dinh vé giao dich chimg khoan, va huéng dan

v€ cach thirc thyc hién giao dich theo quy dinh ctia Phap luét va cua VikkiBankS cho Khach hang;

3. Khach hang ty nguyén tham gia dang ky dich vu giao dich truc tuyén va y thirc dugc rang ludn tiém an rai ro
vé ky thuat nhu duong truyén bi gian doan, hoat dong ket nbi bi tri hoan do su tan cong cla virus, tir phia nha
cung cap dich vu internet hay dich vu Vlen thong, su cb tir phan mém giao dich ciing nhu cac thiét bi hd trg
bang dién thoai hoic giao dich tryc tuyen Khéach hang dong y chiu moi rui ro phat sinh (néu o). VikkiBankS
khong c6 nghia vu ddi v6i cac van dé bdi thudng phat sinh tir nhitng sy ¢b néu trén.

Piéu 12: Cham dit tai khoin giao dich chirng khoan
1. Tai khoan giao dich chiing khoan c6 thé cham dut trong cac trudng hop sau:
a. Hai Bén thoa thuan cham dut Hop dong;
b. Khach hang khong c6 nhu cau tiép tuc st dung Tai khoan giao dich ching khoén;
c. Khach hang vi pham nghia vy, thyc hién hanh vi bj cAm va khong khéc phuc hodc chdm dt hanh vi vi
pham theo yéu cau cua VikkiBankS;
d. Khach hang 14 t6 chirc pha sén, giai thé, sap nhp, chia tach, hop nhat. Khach hang 1a ca nhan chét, bi Toa
an tuyén bo chét, mat tich;
e. VikkiBanksS rat nghiép vu Méi gioi;
f.  VikkiBank$ giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, thu hdi gidy phép.

2. Truong hop VikkiBank$ rit nghiép vu Mi gidi, giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, thu hoi gidy phép,
Hop dong s€ cham dut, cac tai khoan s€ dugc dong hodc chuyén giao cho Cong ty chung khoan khac theo
thoa thuan véi Khéach hang;

3. Trong truong hop Khach hang mo tai khoan luu ky chimg khoén tai t chirc luu ky khac, khi m¢ tai khoan
giao dich chung khoan tai VikkiBanksS thi chi &p dung nhiing diéu khoan quy dinh ve giao dich chung khoan.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN
(BO PIEU KHOAN VE GIAO DICH KY QUY)
B) Dicu khodn vé giao dich ky quy dugc ap dung ddi voi cac tai khoan giao dich ky quy md tai VikkiBankS
theo Hop dong md& Tai khodn giao dich chirng khoan va Tai khoan giao dich ky quy.

Diéu 1: Giii thich tir ngit

1. “Giao dich ky quy” 1a giao dich mua ching khoan c6 sir dung tién vay cua VikkiBankS, trong d6 chung
khoan vira mua va cac ching khoan dugc phép ky quy khac cua khach hang dugc sir dung lam tai san bao
dam cho khoan vay.

2. “Ching khoan dugc phép giao dich ky qu§” 1a ching khoan do VikkiBanksS lya chon, cong b6 theo timg
thoi ky va dap ung cac diéu kién theo quy dinh ctia phap luat chiing khoan.

3. “Tai khoan giao dich thong thuong” la tai khoan cua khach hang m¢ tai VikkiBankS dé giao dich chung
khoan nhung khong str dung tién vay cua VikkiBankS.

4. “Tai khoan giao dich ky quy” 13 tai khoan cua Khach hang mé tai VikkiBankS dé thyc hién Giao dich ky
quy nhu dugc quy dinh tai Hop dong nay.

5. “Hep dong giao dich ky qu§” 1a hop ddng duoc ky két gitta khach hang va VikkiBankS voi nhimg thod
thudn, quy dinh nhitng diéu kién va diéu khoan trong viéc thuc hién Giao dich Ky quy va str dung Dich vu
Giao dich ky quy cta VikkiBanksS.

6. “Dw n¢ ky quy” cua Khach hang trén Tai khoan giao dich ky quy la tong s6 tién khéach hang dang ng Cong
ty bao gobm céc khoan tién 1ai, tién vay goc va tién phi dich vu khac lién quan dén Giao dich Ky quy va dugc
thé hién trén Tai khodn Giao dich ky qu¥ cua khach hang.

7. “Gia trj chirng khoan” dugc xéac dinh theo gia dong cira tai ngay gan nhat caa chimg khoan do  nhung khong
vuot qua gia dong cira tai ngdy gan nhét ciia chimg khoan dé va khong vugt qua gia cho vay tdi da cia timng
ma ching khoan theo quy dinh ctia VikkiBanksS.

8. “Téng tai san trén Tai khoan giao dich ky quy” bao gom tién dang co, tién ban ching khoan dang chd veé,
0 tuc 1a tien hoac co phi€u cho vé (ty 1€ quy d6i thanh tai san do Cong ty quy dinh), cong vai gia tri ching
khoan dugc phép giao dich ky quy dang c6 trén tai khoan giao dich ky quy cua Khach hang.

9. “Tai san thwe ¢6” c6 trén Tai khoan giao dich ky quy ctia khach hang bang tong gia tri tai san trén tai khoan
giao dich ky quy cua Khach hang trir di du no ky quy.

10. “Ty 1& ky quy” 1a ty 1¢ giita gia tri Tai san thuc c6 so v6i Tong tai san trén tai khoan giao dich ky quy ciia
Khach hang.

11. “Ty 18 ky quy ban dau” 13 ty 18 gia tri tai san thuc c6 so v6i gia tri ching khoan dy kién mua duoc bang 1énh
giao dich ky quy tinh theo gia thi truong ctia ching khoan tai thoi diém giao dich.

12. “Ty 18 Ky quy duy tri” la ty 1 t6i thiéu giita Tai san thuc c6 so voi gia tri Tdng tai san trén TK GDKQ ciia
KH do VikkiBankS quy dinh. Khi Ty 1€ ky quy ciia KH bang hodc nho hon ty 1¢ ky quy duy tri, VikkiBankS
s€ thuc hién 1é€nh goi yéu cau ky quy bo sung theo quy dinh tai Hop dong nay.

13. “Ty 18 ky quy xir Ij” 1a ty 18 tOi thicu giita tai san thyc ¢ so v6i gia tri tong tai san trén TK GDKQ cua KH
do VikkiBankS quy dinh. Khi Ty 1¢ ky quy cua KH bang hodc nho hon ty 1€ ky quy xu ly, VikkiBankS co
toan quyén xu 1y tai san bao dam ctia KH.

14. “Ty 1€ cho vay” la ty 1¢ phan trim t6i da ma VikkiBankS cho phép khach hang vay trén tong gia tri chimg
khoéan du kién mua bang Iénh giao dich ky quy (tinh theo gia thi truong ctia chirmg khoan tai thoi diem mua).

15. “Gia tri ky quy yéu cau” bang gia tri chitng khodn nhan véi Ty 1¢ ky qui ban dau.

16. “Gia tri du ky quy” 1a hiéu sO gitta Tai san thuc co trén tai khoan giao dich ky quy va Gia tri ky quy yéu
cau.

17. “Stre mua” 1a gié tri ti da ma khach hang c6 thé dat mua ching khoan trén tai khoan giao dich ky quy, duoc
tinh theo ty 1¢ gilia gia tri du ky quy voi ty 1€ ky quy ban dau.

18. “Sé¢ Giao dich Chirng khoan” 1a S¢ Giao dich ching khoan Thanh phd H6 Chi Minh, S Giao dich chiing
khoan Ha N¢i hoac So Giao dich chitng khoan khac duge thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam.

19. “Han mirc cho vay” 1a gia tri t6i da ma VikkiBankS cho Khach hang vay dé thuc hién Giao dich ky quy tai
moi thoi diém.

20. “Khoin vay” 1a khoan tién VikkiBankS giai ngan cho Khach hang trong Han muc Cho vay theo quy dinh
cua VikkiBankS v&i muc dich dé Khach hang thanh toan viéc mua chirng khoan ky quy.
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21. “Phi Dich vu” bao gom phi gia han Khoan vay, phi méi gi6i, phi luu ky va bat ky khoan phi nao khac lién
quan dén viéc st dung dich vu Giao dich ky quy ctia Khach hang theo quy dinh ctia VikkiBanksS.

22. “Nghia vu Thanh toian” la toan bd sb tién Khéqh hang no, c6 nghia vu phai thanh todn, hoan trd cho
VikkiBanksS trén Tai khoan giao dich ky quy, bao gom nhung khong giéi han Du no ky quy, Phi Dich vu, chi
phi xur 1y Tai san bao dam, cac khoan chi phi khac lién quan, va bat ky nghia vy thanh toan nao khac cua
Khach hang phat sinh theo quy dinh tai Hop dong nay.

23. “Tai san bao dam” 14 toan bo tai san cia Khach hang bao gém tién mat, chung kho’ein hién c6 hoac s€ co
phat sinh tir Tai khoan giao dich ky quy ctia Khach hang tai VikkiBankS hodc trong bat ky tai khoan, tai san
nao cua Khach hang dé bao ddm cho nghia vu ctia Khéch hang.

Khach hang dong y ding toan bd Tai san bao dam néu trén dé bao dam thyc hién Nghia vy Thanh toén doi
voi VikkiBankS theo Hop dong nay va cac nghia vu tai chinh khac phat sinh tir cac giao dich thda thuén gitra
Khach hang véi VikkiBankS.

24. “Ngay giao dich” 1a bat ky ngay nao, trir ngay Thir Bay, Chii Nhat, ngay L& va bat ky ngay nao ma S¢ Giao
dich Chiing khoan dugc phép hoac bat budc phai dong ctra thi truong giao dich chung khoan theo quy dinh
clia céc co quan nha nude cd tham quyén.

25. “Hgp dong” 1a Hop dong mé Tai khoan giao dich chimg khoan va Tai khoan giao dich ky quy.

Piéu 2: Pham vi va muc dich ap dung

1. Hop dong nay dong thot 1a hop dong tin dung cho cac khoan vay trén Tai khoan giao dich ky quy cta Khach
hang. Muc dich vay dé mua chirng khoan ky quy.

2. Khach hang m¢& Tai khoan giao dich ky quy dé giao dich mua ching khoan cé sir dung tién vay cia
VikkiBankS.

3. Thoéng qua Tai khoan giao dich ky quy cua Khach hang, VikkiBankS s& quan 1y hach toan theo doi toan b
tién, chung khoan va cac nghi€p vu phat sinh lién quan dén tién va chirng khoan cta Khach hang trén Tai
khoan nay.

Piéu 3: T¥ 18 ky quy va cach xac dinh ty 18 ky quy
Ty 1& ky quy ban dau, ty 1 ky quy duy tri va ty 18 ky quy xir Iy do VikkiBankS quyét dinh, phu hop voi quy

dinh phap luat, hoat dong cua VikkiBankS va cong bo trong tirng thoi ky cu thé.

Diéu 4: Han mykc, 13i suit, thoi han vay, thoi diém tinh 1ii vay

1. Han mirc cho vay do VikkiBankS quyét dinh, diéu chinh ting hodc giam tai ting thoi diém ma khong phai
thong bao trudc cho Khach hang.

2. Lai suat cho vay giao dich ky quy, lai sqét chém thanh toan do VikkiBankS quyét dinh, diéu chinh, an dinh
hodc thay doi va cong bo tai timg thoi diém cu thé. Lai suat cho vay, 1ai suat chdm thanh toan, ké ca khi dugce
diu chinh, s& duoc ap dung trén tat ca cac Khoan vay chua thanh toan, bat k& Khoan vay d6 phat sinh truge
hay sau ngay cac muc Iai suat nay c6 hiéu luc.

3. Thoi han cho vay la thoi gian dugce tinh tir ngay VikkiBankS thyc hién giai ngan Khoan vay dén ngay cudi
cung thanh toan Khoan vay. Thoi han nay do VikkiBankS quyét dinh va dugc VikkiBankS cong bo tai ting
thot diém cuy thé, phu hop quy dinh cua phap luat. Khach hang khong dugc vay qua han va c6 thé dugc gia
han véi dieu kién Ty 1€ ky quy bang hodc 16n hon Ty 1€ ky quy ban dau.

VikkiBankS c6 thé xem xéNt V&:l tiép tuc gia han thoi han cho vay trén co so van ban dé nghi gia han ctia Khach
hang. Thoi gian gia han moi 1an khong qua 03 (ba) thang va Khach hang phai ndp phi gia han do VikkiBankS
thong bao tai tung thoi diem.

4. Ngay cudi cung thanh toan Khoan vay la ngdy ma Khach hang c6 nghia vu phai thanh toan toan bd Khoan
vay va cac khoan lai, phi kém theo cho VikkiBanksS.

5. Thoi han cho vay giao dich ky quy thuc té 1a thoi gian tinh tir ngay VikkiBankS thuc hién giai ngan Khoan
vay dén ngay Khach hang thanh toan mét phan hodc toan bo Khoan vay.

6. Tién lai cho vay giao dich ky quy dugc tinh tir thoi diém VikkiBank$ gidi ngan Khoan vay dé thanh toan Giao
dich ky quy cho téi khi Khach hang thuc thanh 1y mét phan hodc toan bo khoan vay.

Tién 14i cho vay giao dich ky quy dugc tinh chi tiét nhur sau:
Tién ldi cho vay _ S6 tién vay giao . Ldi sudt cho vay x Thoi han cho vay giao
giao dich ky qup dich ky quy giao dich ky quy dich ky quy thuc té
VikkiBankS quy dinh mirc tién 13i téi thiéu cho mdi khoan vay giao dich ky quy.

7. Néu dén ngay cudi cung phai thanh toan Khoan vay ma Khoan vay van chua dugc Khach hang thanh toan
toan bd thi VikkiBankS sé€ tinh tién 1ai chdm thanh toan nhu sau:
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Tién ldi chdm _ S6 tién vay giao dich ky . Ladi sudt cho vay « 15 S6 ngay chdm

thanh toan quy chwa thanh toan giao dich ky quy o thanh toan

S6 ngay cham thanh toan duoc tinh tir ngay cudi ciing thanh toan khoan vay dén ngay khoan vay dugc thanh
toan toan bd.

Diéu 5: Lénh goi yéu ciu ky quy bd sung

1. Truong hop Ty 1€ ky quy trén Tai khoan giao dich ky quy cua Khach hang thap hon Ty 1& ky quy duy tri,
VikkiBankS s€ phat hanh 1énh goi ky quy b6 sung gui t61 Khach hang theo mt trong cac hinh thire sau: tin
nhan, dia chi email, s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky. Lénh goi ky quy b6 sung tur VikkiBankS g
téi Khéach hang dugc xem la thich hang da nhan dugc khi tin nhan sms/email da dugc gtri di thanh cong, khi
cudc goi cua VikkiBankS két noi vai Khach hang.

2. Khach hang phai thyc hién viéc bo sung Tai san trong thoi han VikkiBankS yéu cau.

3. Trudng hop Ty 1€ ky quy trén Tai khoan giao dich ky quy ciia Khach hang giam xubng bang hodc thap hon
Ty 1¢ ky quy xur 1y, VikkiBankS c6 toan quyén lya chon xur Iy Tai san bao dam ctua Khach hang hoac tam
hoan ma khdng can bat ky su chap thuin nao tir Khach hang.

Piéu 6: Phwong thirc thue hién cho vay giao dich ky quy
Trong thoi han hiéu luc cia Hop dong, néu Khach hang khong du sé du tién trén Tai khoan giao dich ky quy

dé thyc hién viéc mua chimg khoan dé dugc giao dich trong ngay tai VikkiBankS (bao g6m phi giao dich), Khach

hang c6 thé yéu cau VikkiBankS giai ngan cho vay theo nguyén tic sau:

1. Can cu vao Ty I¢ ky quy ban dau ctia khach hang 1a ty 1é gitra Tai san thyuc c6 (trude khi thuc hién giao dich)
so voi gia tri Hop dong giao dich (du kién thuc hién) tinh theo gia thi trudng, can clr vao han muc cho vay
giao dich ky quy cua Khach hang va can ctr vao nguon vbn cua VikkiBankS, ma VikkiBankS c6 thé cho vay
(giai ngan) mot hodc nhiéu 1an dé Khach hang thuc hién cac giao dich mua ching khoan.

2. Cin cir vao yéu cau mua ching khoan cua Khach hang trén phiéu 1énh mua chimg khoan giao dich ky quy
va/ hodc cdc giao dich bang dién tur khac trén Tai khoan giao dich ky quy ma VikkiBankS chép nhén va giao
dich thanh cong, VikkiBankS s€ giai ngén tién vao Tai khoan giao dich ky quy.

3. Khach hang duong nhién dong y nhan khoan giai ngan ctia VikkiBankS va Khach hang c6 nghia vu phai hoan
trd lai cho VikkiBankS khoan giéi ngan nay.

4. Khach hang c6 toan quyén quyét dinh viéc dit 1énh mua hoic Jban chimg khoan trén téng sb tién cua khach
hang va sd tién giai ngan cua VikkiBankS; chiu trach nhiém vé viéc Iya chon ma chimg khoén va cach thirc
dau tu trén Tai khoan giao dich ky quy.

5. Khéach hang cam két da hiéu, dong y va khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién nao dbi voi VikkiBankS vé
phuong thire giai ngan va nhan cac khoan giai ngan quy dinh tai Di€u nay.

Piéu 7: Phwong thire xir Iy Tai san bao dam

1. Xirly Tai sdn bao dam trén Tai khoan giao dich ky quy ciia Khach hang:

1.1. Trong cac truong hop sau day, vao bat ky thoi diém nao, VikkiBank$ c6 quyén duoc chu dong ban giai
chap mot phan hodc toan b so6 lugng cac ching khoan, voi bat ky mirc gia nao do VikkiBankS tu quyét
dinh, dé thu hoi toan bo céac khoan tién thude Nghia vu Thanh toan va/ hodc cac qghla vu tai chlnh khac
ciia Khach hang doi v6i VikkiBankS, Khach hang mac nhién dong y va cam két khong c6 khi€u nai,
khiéu kién nao véi VikkiBankS vé vi€c nay, cu thé cac truong hop nhu sau:

a. Khach hang khong ky quy bo sung hoidc ky quy bd sung khong day du theo quy dinh;

b. Khach hang khong thanh toan Du no ky quy dén han ma khéng dwoc VikkiBankS dong ¥ cho gia
han;

c. Ty 1€ ky quy duy tri dudi mirc ma VikkiBankS quy dinh;

d. Khach hang vi pham Nghia vu Thanh toan hodc bat ky nghia vu tai chinh nao khac d6i véi
VikkiBankS;

e. Khach hang vi phqm cac quy dinh tai Phan 11 nay ma khong khic phuc vi pham trong thoi han duoc
VikkiBankS yéu cau;

f. Khach hang la ca nhan chét, bi Toa an tuyén bd chét, mét tich hodc bi mét nang lyc hanh vi dan su;
Khach hang 1a to chirc bi dinh chi, tam dinh chi, cham dut hoat dong, giai thé hodc bi mé thu tuc pha
san;
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2.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

g. Khach hang ;nét'khé nang thanh toan hoac ghuén bi roi vao tinh trang mat kha ning thanh toan hodc
c6 su thay doi bat lgi dang ké anh hudéng dén kha nang thuc hién nghia vu cua Khach hang dua trén
cac thong tin ma VikkiBankS thu thap va toan quyén xac dinh;

h. Thi trudng ching khoan bién dong duya trén cac thong tin ma VikkiBankS phan tich va toan quyén
xac dinh;

i. Khi Hop dong nay bi cham dut theo quy dinh phap luat hoic theo quy dinh ctia Hop dong nay;
j- Trudng hop khéc theo thoa thuén hodc theo quy dinh phap luat.
Trong cac trudng hop trén, khi VikkiBankS da ban hét s6 luong chimg khoan bi xir 1y Tai san bao dam,
hodc khong ban dugc chimg khoan bi xtr Iy Tai san bdo dam thi VikkiBankS c6 quyén ban mét phan
hodc toan b so lugng cac chiing lghoén khéc hoac Xu {y cac Tai san bao dam khac c6 trén ’Tﬁi khoan
giao dich ky quy cua Khach hang d€ thu hoi toan b s6 tién thugc Nghia vu Thanh toan hodc bat ky nghia
vu tai chinh nao khac ctia Khach hang d6i véi VikkiBankS. VikkiBankS c6 thé nhan chinh Tai san bao
dam de thay thé cho viéc thuc hién nghia vu ciia Khéch hang.

Tién thu duoc tir viée ban Tai san bao dam trén Tai khoan giao dich ky quy cua Khach hang dugc su

dung cho cac muc dich theo thur tu uu tién nhu sau: Thaph toan Phi giao dich, Thu¢ thu nhip c4 nhan,

Thanh toan ﬂléi vay, Thanh to4an n¢ goc, phi ung trudce (n€u co) va cac khoan chi phi, nghia vu tai chinh

khéc, Chuyén tré lai cho Khach hang (néu con du).

Khi xtr ly Tai san bao dam, VikkiBanksS s& thong bao cho Khach hang va thong bao nay co tl}é duoc gui

dén Khach hang vao cung ngay ma VikkiBankS thuc thi cic quyén cia minh theo Hop dong. Khach

hang dong y rang VikkiBankS c6 thé xur ly Tai san bao dam ngay lap tire sau khi xay ra cac truong hop
néu tai khoan 1.1 Dicu nay, ngay ca khi vi bat ky 1y do gi ma Khach hang khong nhén dugc thong bao
veé viéc xu ly nay.

Trude va/ hodc sau khi VikkiBankS ban Tai san bao dam, Khach hang c6 nghia vu phai cong b thong

tin giao dich theo quy dinh cua phap luat Viét Nam bao gom va khong gi6i han viéc cong bo thong tin

v€ giao dich ¢0 phén cua c6 dong 16n hodc c6 dong ndi b hodc xdy ra trudong hop phai cong bo thong
tin theo phap luat. Khach hang phai boi thuong cho VikkiBankS doi voi bat ky khicu kién, di€u tra hodc
hinh thirc x1r phat nao 4p dung béi bat ky co quan nha nude nao doi véi viée Khach hang khong cong bo
thong tin theo quy dinh cta phap ludt. Khach hang c6 nghia vy thong bao mét cach hop 1y cho
VikkiBankS sau khi da thyc hién nghia vy cong bo thong tin.

Xir ly cac Tai san bao dam khac ctia Khach hang

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Khach hang cung cip bién phap bao dam ddi véi tat ca Tai san bao dam ctua Khach hang cho VikkiBankS
dé dam bao thanh toan Du no ky quy va bit ky nghia vu nao khac d6i v6i VikkiBankS quy dinh tai B§
Diéu khoan nay, goi chung la Giao dich bao dam. Cac giao dich bao dam nay co thé 1a thé chap, cam cb
hoic bét ky giao dich bao dam nao ma Khach hang cung cap dpl véi Tai san bao dam cho VikkiBankS
dugc phap luat Viét Nam cho phép. Khach hang dong ¥ cung cap cho VikkiBankS su bao dam thich hop
de Giao dich bao dam c6 hi¢u luc theo Hop dong. Khach hang dong y ky keét bat ky va tat c4 tai liéu dé
Giao dich bao dam c6 hiéu luc.

Néu VikkiBankS yéu ciu Tai san bao dam phai dugc ding ky véi Cuc Dang ky qudc gia giao dich bao

dam va/ hodc Tong cong ty luu ky va bu trir, Khach hang phai ky tat ca tai liéu va thuc hién tat ca cong

viéc theo chi thi ctia VikkiBankS dé dang ky Tai san bao dam la bao dam hang uu ti€n thir nhat cho

VikkiBankS.

Trir khi dugce VikkiBankS chap thuén trude, Khach hang khong duoc thuc hién (hodc khong duoc dong

y thyc hién) nhitng viéc sau:

a. Cung cap bao dam dbi véi Tai san bao dam cho bat ky ngudi nao trir truong hop duge quy dinh tai
B6 Diéu khoan nay;

b. Trao bit ky quyén nio khac dudi bat ky hinh thirc nao dbi voi Tai san bao dam cho mét nguoi khac
hodc thyc hién hoac khong thyuc hién cong viéc nao dé6 dan dén mot nguoi khac dugce huong cac quyen
nay;

¢. Ting cho hodc chuyén nhuong Tai san bao dam ma khong c¢6 su chap thudn trude ciia VikkiBanks.

Khach hang phai tuan thi phap ludt va tit ca yéu cau ciia co quan nha nude 6 lién quan dén Tai san bao

dam.

Néu VikkiBankS Q?)ng ¥ dé Khach hang ban bat ky phan nao ctia Tai san bao dam, Khach hang s€ dung

s0 tién thu dugc dé thanh toan Du no ky quy theo céach thure néu tai khoén 1.3 Biéu nay.

Néu xay ra mot hodc cac truong hop néu tai khoan 1.1 Diéu nay, VikkiBankS duoc quyén:
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a. Thuc hién bat ky quyén nao khac (bao gdm quyén biéu quyét) ma phap luat trao cho bén nam gitt,
nguoi duge bao dam hodc chu sd hitu ctia Tai san bao dam,;

b. Nam quyén s& hitu Tai san bao dam va dang ky Tai san bao dam bang tén ctia VikkiBankS;

c. Nhan bt ky cb tirc, tién 13i hodc thu nhap phai tra nao khac tir nguoi cAp Tai san bao dam;

d. Thyc hién bat ky hanh dong nao ma VikkiBank$ cho rang can thiét va phu hop véi bat ky muc dich
nao nai trén.

2.7. Sau khi xay ra mot hodc cac truong hop néu tai khoan 1.1 Diéu nay, VikkiBankS dugc quyén so hitu tat
cad hodc mot phan Tai san bao dam dé thu hoi Du no ky qu¥ bang cach thyuc hién moi hanh dong ma phap
ludt cho phép dé VikkiBankS tro thanh ngudi s& hiru hop phap cua Tai san bao dam va thyc hién quyén
sO hitu nay. Dong thoi, VikkiBankS dugc toan quyén quyet dinh ban toan bd hodc mét phan Tai san bao
dam mot 14n hodc nhiéu 1an Ban Tai san bao dam véi bat ky mitrc gid nao va bat ky diéu kién nao hodc
luu gitt, s& hitu Tai san bao dam.

Piéu 8: Quyén ciia Khach hang

1. Patlénh giao dich mua hodc ban ching khoan ky qu¥ (goi tat 1a 1énh giao dich ky qu¥) thong qua VikkiBankS
theo cac quy dinh hién hanh ctia VikkiBanksS.

2. Sé& hitu hop phép s6 tién va chimg khoan da luu ky tai VikkiBankS.

3. Puoc huong cac khoan 13i suat khong ky han trén s6 du tién trong Tai khoan giao dich ky quy. Muc lai suét
do ngén hang noi VikkiBankS m¢ tai khoan cho Khach hang cong bo theo tung thoi ky.

4. DPuogc huong cac khoan loi nhuén phat sinh, va day du cac quyén lién quan (bao gdm: quyén nhan co tuc, 14i
trai phi€u, co phiéu thudng,...) do VikkiBankS Iuu gilt theo quy dinh ctia Phap luat va cac quy dinh khac
duoc ap dung.

5. Nhan céac két qua giao dich ky quy.

Pugc quyén rut tién trén Tai khoan giao dich ky quy sau khi thanh toan hét cac khoan ng véi VikkiBankS

hodc theo ty 1€ theo quy dinh ctia ctia VikkiBankS tung thoi ky.

Diéu 9: Nghia vu ciia Khach hang

1. Khi dat 1énh giao dich ky quy, Khach hang phai dam bao du sO du tién hodc ching khoan trén tai khoan va
dap ung cac yéu cau giao dich ky quy quy dinh. Khong duoc thuc hién giao dich k¥, rut tién vuot qua sirc
mua trén tai khoan giao dich ky quy cta khach hang.

2. Khi Iénh giao dich ky quy da dat, Khach hang khong duoc phep stra d6i hodc huy 1énh mot phan hodc toan
bd 1énh giao dich, trir truong hop cd su chap thuan ctia VikkiBankS va tuan thu theo quy dinh hién hanh cia
S¢ Giao dich Chirng khoan.

3. Thanh toan cac khoan phi méi gidi, thué thu nhdp ca nhan va cac khoan phi khac phat sinh trong qua trinh
giao dich ky quy do VikkiBankS thuc hién theo 1énh cua Khach hang. Cac khoan phi néu trén duoc tinh dya
trén bi€u phi do VikkiBankS cong bo tirng thoi ky, phu hop véi quy dinh hién hanh cua Sé Giao dich Chirng
khoan.

4. Thyc hién viéc ky quy bd sung day du va dang han ké tir ngay nhan dugc 1énh goi ky quy bd sung tir
VikkiBankS.

5. Thuc hién cac Nghia vu Thanh todn (theo thir tu uu tién nhu sau: thanh toén lai vay, ng gbc, tién 14i phat cham
thanh toan trén khoan du ng ky quy,...) doi voi VikkiBankS day da va dang han.

6. Cam két Vo diu kién bang moi ngudn thu va tai san ciia Khach hang dé hoan tra du no gdc, 13i vay, phi giao
dich, thug,... cho VikkiBankS.

7. Trong truong hop Khach hang yéu cau VikkiBanksS tu van vé dau tu chimg khoan, Khach hang phai cung cap
day du va trung thyc kha nang tai chinh va myc dich dau tu, va thong bao ngay cho VikkiBank$ biét nhimg
thay d6i vé kha ning tai chinh va myc dich dau tu.

8. Maic nhién chép nhén két qua giao dich do VikkiBankS thuc hién theo 1énh ctia Khach hang.

Piéu 10: Quyén ciia VikkiBankS

1. Tir chdi cho vay néu Khach hang khong dép tmg diy du cac yéu cau giao dich ky quy hodc tiém 4n nguy co
vi pham quy dinh cta VikkiBankS va phap luat.

2. Pon phuong thay ddi gia cho vay t01 da cua timg ma ching khoan, cac ty 1€, han muc, 1ai suét lién quan dén

hoat dong giao dich ky quy, bao gdm va khong gi6i han veé Ty 1€ ky quy ban dau, Ty 1& ky quy duy tri, Ty 1&
ky quy xir Iy, Han mttc cho vay giao dich ky quy, Lai suat cho vay giao dich ky quy, ...
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3. Co quyén phong tda, ing trudc tlén ban chimg khoan, tu dong thu hoi tién, xu ly Tai san bao dam trén Tai
khoan giao dich ky quy va yéu cau Khach hang b sung Tai san bao dam dé thu hdi Nghia vu Thanh toan theo
Diéu 8 Bo Diédu khoan nay.

4. Huong phi moi gioi va cac khoan phi khac phit hop véi quy dinh ctia phap luat bang cach trich trén sb du tién
cua Khach hang cac khoan phi néu trén.

5. Puogc phép trich tién, ching khoan trén tai khoan cua Khach hang dé thanh toan theo 1énh giao dich ky quy
cua Khach hang da dugc thuc hién.

6. Dugc phép sir dung s6 dur tai khoan, ban ching khoan trén tai khoan cua Khach hang dé thanh toan Nghia vu
Thanh toan. Trong truong hop s6 du trén tai khoan cua Khach hang khong du thanh toan cac nghia vu phat
sinh néu trén, VikkiBankS c¢6 quyén yéu cau Khach hang thyc hién day du nghia vy va boi thuong cac thiét
hai phat sinh (néu o).

Piéu 11: Nghia vu cia VikkiBankS

1. Thuc hién cac 1énh giao dich ky quy ctia Khach hang theo quy dinh cua VikkiBankS phu hop véi quy dinh
cua Phap luat.

2. Luu giit tién ctia khach hang tai Tai khoan giao dich ky quy cua VikkiBankS.

3. Luu gilt ching khoén, thanh toan bu trir ching khoan ma Khach hang luu ky tai Tai khoan giao dich ky quy

cua Khach hang dung tén VikkiBanksS tai S¢ Giao dich Chung khoan.

4. Quan ly tach biét tién va ching khoan trén Tai khoan giao dich ky quy cua Khach hang voi tién va ching
khoan trén Tai khoan giao dich ching khoan thong thuong cia khach hang va tién, chirmg khoan cua chinh
VikkiBankS.

5. Khong duoc phép st dung sé du tién, chimg khoan cua Khach hang néu khong c6 1énh ciia Khach hang,
ngoai trur trrong hop Khach hang khong dap ung day du cac yéu cau giao dich ky quy quy dinh.

6. Thong bao kip thoi, ddy di cho Khach hang vé nhitng quyén lgi phat sinh lién quan dén ching khoan trong
Tai khoan giao dich ky quy cia Khach hang.

7. Gui cho Khach hang bang sao ké Tai khoan giao dich ky quy dinh ky hang thang hoic theo yéu ciu cia
Khach hang.

8. Bao mat thong tin vé Khach hang, trir truong hop phai cung cap theo quy dinh ctia Phap luat.

9. B?)i thuong thiét hai thoa dang cho Khach hang trong trudng hop phat sinh sai sot thuc hién giao dich do 16i
c0 y cua VikkiBankS.

Piéu 12: Phwrong thirc xir ly trong truomg hop VikkiBankS khong thye hién nghiép vu giao dich ky quy

1. Truong hop VikkiBankS tu nguyén cham dat thuc hién giao dich ky quy: VikkiBankS s& thong bao dén
Khach hang vé viéc tu nguyén cham dit va phuong an d¢ tat toan, thanh 1y cac khoan vay giao dich ky quy

theo quy dinh phap luét.

2. Truong hop VikkiBankS khong dap tmg diéu kién giao dich ky quy theo quy dinh: VikkiBankS s& c6 thong

bao cu thé dén Khach hang vé viéc ngumng viéc ky moi Hop dong, ngimg cho vay von dé thuc hién giao dich
ky quy va phuong an dé tat toan, thanh 1y cac khoan vay giao dich ky quy theo quy dinh phap luat.

Piéu 13: Cam két ciia cac Bén

1. Khach hang mac nhién thira nhan da nghién ctru ky cac quy dinh vé giao dich chimg khoan va da duoc
VikkiBankS giai thich rd ve€ cac rii ro phat sinh khi thuc hién giao dich trén Tai khoan giao dich ky quy.

2. Khach hang cam két tuan thii va thuc hién déy du trach nhiém va nghia vu cua minh quy dinh tai Bo Didu
khoan nay. Khach hang khong thu¢c nhiing d6i twong bi cam giao dich ky quy theo quy dinh. Khach hang

khong chuyen nhuong cac quyén va nghia vu quy dinh tai B Diéu khoan nay cho bat ky bén thtr ba nao, trir
khi duoc sy dong y bang vin ban cua VikkiBanksS.

3. Khach hang thira nhan ’Vlkk‘lBankS da thong bao day dﬁ’ voi Khé}ch hang vé chitc nang, gidy phép hoat dong,
pham vi kinh doanh, von di€u 1€ va nguoi dai dién ky két Hop dong cua VikkiBankS.

4. VikkiBankS khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky khoan thua 16, chi phi thiét hai nao phat sinh tir viéc Khach
hang thuc hién giao dich trén Tai khoan giao dich ky quy.

5. VikkiBank$ tuyén bd va dam bao tinh hop phap vé tu cach phap nhan va c6 dii quyén dé thoa thuan va thyuc
hién cac nghia vu quy dinh tai B Piéu khoan nay.

Diéu 14: Quan hé ity quyén
Truong hop Khach hang ty quyén cho bén thir ba str dung tai khoan giao dich ky quy ctua minh, Khach hang

phai lap Gidy ty quyén giao dich ky quy theo mau ctia VikkiBankS va c6 cong chimg hodc chung thuc theo quy
dinh cta phép ludt. Noi dung ty quyén phai dugc ghi rd trong Gidy ty quyén giao dich ky quy. Khach hang cam
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két tu chiu trach nhiém vé viéc uy quyén, dong thoi khong thuc hién bét ctr khiéu nai nao véi VikkiBank$ vé moi
hanh vi nguoi dugc uy quyén thuc hién trong pham vi va ndi dung dugc Gy quyén.

Piéu 15: Cham dit tai khoin giao dich ky quy chimg khoan

1. Batky su sira d6i, bo sung nao tai B Piéu khoan vé giao dich ky quy, VikkiBanksS sé& thong bao dén Khach
hang dudi cac hinh thirc: email, tin nhan SMS. Trong vong 07 (bay) lam viéc ké tir thoi diém VikkiBankS
thong bao, Khach hang khong co bt ky phan hdi nao déi véi viée thay doi nay, VikkiBankS xem nhu Khach
hang d3 dong ¥ va cam doan thuc hién theo ndi dung méi ctia VikkiBanksS.

2. Tai khoan giao dich ky quy ching khoan cham dut trong truong hop:

a.
b.
c.

d.

€.

f.

Hai Bén thoa thuan chdm dut Hop déng;

Khach hang khong ¢6 nhu cau tiép tuc sir dung dich vu giao dich ky quy chimg khoén;

Khach hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bj cAm va khong khac phuc hogc cham dat hanh vi vi
pham theo yéu cau ctua VikkiBanksS;

Khach hang la phép nhér} phé san, gidi thé, sap nhap, chia tach, hop nhét. Khach hang 14 c4 nhan chét, bi
Toa an tuyén bo chét, mat tich;

VikkiBankS nging cung cip dich vu Giao dich ky quy;

VikkiBank$ giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, thu hoi gidy phép.

3. Phuong thirc thanh 1y dugc thyc hién theo quy dinh cua VikkiBankS va quy dinh ctia phap luat.

Khi chdm durt viée st dung dich vu giao dich ky quy ching khoan, Khach hang hoéc ngudi thira ké hop phap cua
Khach hang c6 trach nhi€m thyc hién day du cac nghia vu cia Khach hang doi véi VikkiBanksS.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA DICH VU UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN
(BO PIEU KHOAN VE UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN)

Bo6 Piéu khoan va Diéu kién vé Ung t}'u:érc tién bé‘n chirng khoan dugc ap dung cho céc tat ca cac Tai khoan
giao dich chung khoé}n c6 str dung dich vu Ung trudc tién ban chl'rr}g khoan dugc mé tai Vikk%BankS. Khi st dung
digh vu Ung trude tién ban ching khoan, Khéch‘hémg thira nhan rang Khach hélr}g da doc, hiél{ va chap thuén cac
diéu khoan va giéu»kién duoc néq dudi day va d@ng y chiq ra:lng budc b(ﬁ cac diéu khoan va dieu kién nay, va cac
van ban stra doi, bo sung cua Dicu khoan va Diéu kién vé Ung trudce tién ban ching khoan nay do VikkiBankS
thuc hién tai ting thoi ky.

Diéu 1: Giai thich tir ngir

1. “Ung truérc tién ban chirng khoan” 1a dich vy tai chinh do VikkiBankS cung cép, theo do, VikkiBank$ tam
ng trude cho khach hang mot phan hodc toan bg so tién thu dugc tir giao dich ban chimng khoan trude ngay
thanh toan theo quy dinh. S6 tjén dugc tng trude sé duogc thu hoi khi dén han :[hanh toan chinh thirc kém theo
phi dich vu tmg trudc theo biéu phi do VikkiBankS quy dinh tai tung thoi diem.

“Khép 1énh” 1a két qua Lénh giao dich ching khoan da dugc xac nhén giao dich thanh cong.

3. “Tién bén chirng khoén ché vé” 1a s6 tién Khach hang s& nhin dugc tir viée ban chimg khoan da khép 1énh
thanh cong (trir phi giao dich, thué va cac phi khac theo quy dinh cta phap luét (néu co)).

“S6 tién tng trwde” 13 s6 tién VikkiBankS tng vao tai khoan giao dich ctia Khach hang.

5. “S6 tién \rng trudc toi da” la s6 tién t6i da c6 thé Gmg tir tién ban ching khoan cho vé sau khi trir Phi giao
dich, Phi ung trudc va thug, phi khac theo quy dinh phap luat (n€u co).

6. “Phi irng trudc” 1a khoan phi Khach hang phai tra cho VikkiBankS do st dung dich vu Ung trudc tién ban
chung khoan theo Biéu phi cua VikkiBankS cong bo theo tung thoi ky.

7. “Ngay thanh toan” 1a ngdy tién ban ching khoan vé tai khoan ciia khach hang theo quy dinh vé thanh toan
bu trir ciia Tong cong ty luu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam.

8. “Ngay ban ching khoan” la ngay Khach hang ban chiing khoan khép 1énh thanh cong.

9. “Ngay hop d(‘”)ng”‘ 1a ngay VikkiBankS nhan dugc yéu cau dé nghi Ung trudc tién ban chimg khoan cia
Khach hang, bao gom ca d€ nghi tng trudc tién ban chirng khoan ty dong.

10. “VSDC” 1a Tong Cong ty Luu ky va bu trir Ching khoan Viét Nam.

11. “Hop dong” 1a Hop dong m¢ Tai khoan giao dich chimg khoan va Tai khoan giao dich ky quy.

Piéu 2: Pham vi va muc dich 4p dung

Hop dc;)ngqnéy ghi nhan dé nghi cua Khach hang yé viéce sir dung dich vu Uqg trudc tién ban ching khoan tai

VikkiBankS d€ nhén dugc mét phan hodc toan bd tién ban ching khodn chd vé vao ngay xac dinh trude Ngay

thanh toan. Theo d6, VikkiBankS dong y va c6 kha nang dé cung cap dich vu nay cho Khach hang.

Picu 3: Piéu kién va phwong thirc xac 1ap Ung trude tién ban ching khoan

1. Khi m¢ Tai khoan giao dich, Khach hang mac dinh déng v va chép nhan str dung dich vu Ung trudc tién ban
chung khoan.

2. VikkiBankS thyc hién nhan {mg trudc tién ban chimg khoén déi voi Khach hang c6 1¢nh ban chimg khoan
khép tai VikkiBankS chua thanh toan va chua mg trudce tién ban chiing khoan cho bat ky ca nhan, to chirc
nao.

3. Khach hang xac lap giao dich tmg trude tién ban chirng khoan theo mét trong cac phuong thirc:

Khach hang yéu cau ung trudc tlen ban ching khoan tai quay;

Khach hang yéu cau ung trudc tlen ban chimg khoan qua phuong thirc giao dich tryc tuyén;

Khach hang yéu cau tng trude tién ban chimg khoan qua dién thoai; hoic

Ung trude tién ban chimg khoan tir dong; ) i

Khach hang c6 nhirng nghia vuy tai chinh dén han vé1 Cong ty ching khoan (bao gdbm nhung khong gioi
han trong nghia vu thanh toan tién mua ching khodn, cac nghia vy tai chinh dén han khac): VikkiBankS
tur dong tmg trude tién ban chimg khoan dé thanh toan cho cac nghia vy tai chinh dén han do.

4. Trong moi truong hop, SO tién ung trudc khong vuot qua SO tien tng trudc toi da.

opo o

5. Giao dich tng trudc tién ban chimng khoan chi chinh thire duge xac 1ap ké tir thoi diém xay ra mét trong cac
phuong thirc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

6. Thanh toan hoan tra S tién tmg trude: Khach hang dong y hoan tra cho VikkiBankS day du S6 tién ung trudc
cOng Phi rng trudc tir Tién ban ching khoan vao Ngay thanh toan.
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Piéu 4: Thyc hi¢n Ung truée tién ban chimg khoan va cam két thanh toan

1. Khi VikkiBankS nhan duoc dé nghi tmg trudc tién ban ching khoén cua Khach hang theo mét trong cac
phuong thirc quy dinh tai khoan 3 Diéu 3 Bo Dicu khoan v€ ng trudc tién ban chung khoan, VikkiBankS co
trach nhiém thanh todn SO tién ng trudc ngay trong ngay lam viéc tuong tng.

2. Vao Ngay thanh toan, VikkiBankS duoc tu dong tién hanh khiu trir toan bo So tién Gng trudc cua Khach
hang cong Phi ung trude.

3. Thoi gian hiéu lyc cia dé nghi tmg trugce tién ban ching khoan la tir ngay Khach hang yéu cau dén Ngay
thanh todn va VikkiBankS thuc hién khau trir xong toan b So tién tng trudc cong Phi ung trude.

4. Truong hop vi bat ctr li do gi vao Ngay thanh toan ma VikkiBankS khong thu duoc S6 tién tmg trudc,
VikkiBankS duoc quyén ty dong ti€n hanh khau trir khodn tién khac cua Khach hang trén tai khoan hodc yéu
cau ban cac ching khoan trén tai khoan dé thu hoi S6 tién ing trude. Trong truong hop van khong du thanh
toan, Khach hang c6 nghia vu thanh toan toan bd so tién con thiéu va cac loai phi phat sinh tir s6 tién thi€u
hut nay (néu c6) cho VikkiBankS trong vong bay (07) ngdy ké tir ngady dén han thanh toén.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1. Quyén ciia Khach hang:

a. Pugc quyen dé nghi VikkiBanks thanh toan S tién img trudc phat sinh tir viée Khach hang st dung dich
vu tng truge tién ban cua VikkiBankS. i

b. DPugc nhan va c6 toan quyen str dung so ti€n do VikkiBankS thanh toan theo diém a néu trén.

2. Nghia vu ciia Khach hang:

a. Cam két 1a chu s¢ hitu hop phap ctia chimg khoén da thyc hién 1¢nh bén va phat sinh d& nghi Ung trude
tién ban chirng khoan. ) .

b. Khach hang mac nhién cong nhan céc giao dich Ung trude tién ban ching khoan phat sinh trén tai khoan
cua Khach hang da dugc xac lap theo phuong thirc quy dinh tai Diéu 3 Bo Piéu khoan nay va cam két
khong co6 bat ky khiéu nai/ khiéu kién nao dbi véi cac giao dich nay.

c. Ddngy dé VikkiBankS dugc t dong tién hanh khau trir S4 tién Gmg trude va Phi timg trude.

d. Thuyc hién diing ndi dung quy dinh tai Bo Biéu khodn nay, tai li€u c6 li€n quan (néu co6) va thong bao ctia
VikkiBankS vé viéc thyc hién giao dich Ung trudce tién ban chirng khoan.

Diéu 6: Quyén va nghia vu ciia VikkiBankS

1. Quyén cua VikkiBankS:

a. Duogc quyén chii dong thay dbi biéq Phi tmg tru6e tién ban ching khoan, phi tbi thiéu khi cung cép dich
vy, ... va cac noi dung lién quan dén dich vu Ung trude tién ban ching khoén theo ting thoi ky va cac
thong bao cua VikkiBankS ma khong can phai c6 xac nhén tur Khach hang. o

b. Puogc quyén ty dong tién hanh khau trir SO tién ban ching khoan cho vé tuong trng véi SO tién ing trudc
cong phi ung trude.

c. Pugc quyén ngimg cung cap dich vu Ung trudc tién ban ching khoan trong truong hop VikkiBankS
khong c6 kha nang thyc hién.

2. Nghia vu cua VikkiBankS:

a. Thanh todn S4 tién tng trude tién ban chimg khoan ctia Khach hang theo thoa thuan tai B Diéu khoan
nay.

b. Thong bao vé céac thay doi lién quan dén dich vu Ung trude tién ban chimg khodn qua trang tin dién tu
cua VikkiBankS hodc email hodc dién thoai hodc tin nhan dén Khach hang.

¢. Thyc hién dung ndi dung quy dinh tai Bo Di€u khoan nay va tai liéu co6 li€n quan (néu co).

Piéu 7: Cham dirt dich vu Ung trwée tién ban chirng khoan

1. Dich vu Ung trudc tién ban ching khoan chim dt trong trudng hop:

a. Hai Bén thoa thuan chdm dut Hop dong;

b. Khach hang khong c6 nhu cau tiep tuc st dung dich Vi

c. Khach hang vi pl}gm nghia vy, thuc hiél} hanh vi bi cam; ) )

d. Khach hang la t6 chirc pha san, giai the, sap nhap, chia tach, hop nhat. Khach hang la ca nhén chét, bi
Toa an tuyén bo chét, mat tjch; .

e. VikkiBankS ngimg cung cap dich vu Ung truge tién ban ching khoan;

f. Cac truong hop khéc theo quy dinh phap luat. . )

2. Khong bi anh hudng boi viée cham dut quy dinh tai khoan 2 Di€u nay, tat ca cac nghia vu con lai cuia Khach
hang do6i véi VikkiBankS s€ dugc bao luu va sé chi dugc xem nhu cham dut khi Khach hang hoan thanh tat
ca cac nghia vu d6 voi VikkiBanksS.
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XAC NHAN CUA CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOQT THANH VIEN
CHUNG KHOAN NGAN HANG SO VIKKI

S tai khoan giao dich chimg khoén: Ngay nhén hd so:

01| 4

Kiém tra va xac nhin céc gidy to kém theo Hop ddng nay la chinh xac:
O Ban sao CCCD/ CMND/ Hb chiéu cua ca nhan hodc cia nguoi dai dién hodc ngudi dugc ty quyén
(néu co);
[0 Ban sao Gidy chimg nhan DPKKD/ PKDN/ Giay phép thanh lap;

[0 Ban sao Gidy chimg nhan dang ky mau dau (néu cd) hoic Thong bao mau diu trong trudng hop
khong c6 Gidy chig nhan ding ky mau dau;

[J Ban sao Quyét dinh bo nhiém/ hgp dong thué Tong Giam ddc (Giam ddc) va Ké toan truong;

[0 Quyét dinh/ Gidy iy quyén (néu cé);

O Gidy to khéc.
Nhan vién tu VAN t2i KNOAN (K VA GRi 1O 1O 1611)" oo
NhAn vién XAc¢ thwe (KY VA GRi 70 O 1ET): ...ocueeeeveeiieieeeteeceeete ettt v e e te e te e stae s st esesessbeesseesseenens
Y KGN CUA NNAN VIBI: ..ot en s eneneans

. ., ngay ... thang ... nam 20...... . , hgay ... thang ... nam 20......
NHAN VIEN THU LY HO SO TRUO'NG DON VI MG/DVKH
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