Securities

BQ PIEU KHOAN VA DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN"

1. B Diéu khoan va Piéu kién giao dich chung khoan (Goi tat 1a Bo Diéu khoan) 1a van ban do Cong ty ) phﬁn
Chung khoan Ngan hang s Vikki ban hanh, quy dinh chi tiét vé viéc cung cip va ap dung ddi voi tat ca cac
tai khoan giao dich dugc mé tai VikkiBankS cung véi cac dich vu do VikkiBankS cung cp. Khi Khach hang
mo tai khoan va st dung dich vu tai VikkiBankS, Khach hang méc nhién tuan tha cac quy dinh chung tai B
Diéu khoan nay dbi v6i cac dich vu Khach hang ding ky st dung.

2. B0 Diéu khoan nay 1a mét thé thong nhit, khong thé tach roi cing v6i Hop ddng mé Tai khoan giao dich
chimng khoan va Tai khoan giao dich ky qu¥ (goi tat 1a “Hop dong”), Gidy dé nghi dang ky tai khoan giao dich
Trai phiéu doanh nghiép riéng 1¢ (goi tit 1a “Dé& nghi”) va cac vin ban, phy luc khac ma Khach hang di ky
két voi VikkiBanksS va c6 gia tri phap 1y rang budc Khach hang va VikkiBankS.

3. Khéach hang hiéu, déng ¥, cam két thuc hién dang ndi dung cua Bo Piéu khoan nay va cac Phu luc kém theo
(néu cé) cua VikkiBank$S, bao gom va khong gidi han cac Vin ban quy dinh ma VikkiBankS di cong bd cong
khai trén trang thong tin dién tir/cac dia diém kinh doanh ctia VikkiBank$S vé Diéu khoan Bao vé dir liéu ca
nhan, Ban cong bd rii ro, ...

4. Bétky stra d6i, bd sung nao tai Bo Diéu khoan nay, VikkiBankS s& théng bao biang hinh thirc email hodc tin
nhén SMS hodc dién thoai hodc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir/cac dia diém kinh doanh cta
VikkiBankS. Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir thoi diém VikkiBankS théng bao, Khach hang khong
¢6 bét ky phan hdi nao dbi voi viée thay déi nay, VikkiBankS xem nhu Khach hang da dong ¥ va cam két
thuc hién theo ndi dung méi cua VikkiBankS. Ngoai ra, viéc Khach hang sir dung cac dich vu c6 lién quan
dén Hop dong va Pé nghi sau khi VikkiBankS thong bao ¢ su thay ddi ciia Bo Diéu khoan dugc xem nhu
Khach hang mic nhién chap nhan cac ndi dung thay di nay.

5. B0 Piéu khoan nay dugc diéu chinh theo quy dinh cia phép luat Viét Nam.

6. Moi tranh chap phat sinh tir Hop ddng mé Tai khoan giao dich ching khoan va Tai khoan giao dich ky quy,
Gidy dé nghi dang ky tai khoan giao dich Trai phiéu doanh nghiép riéng 1¢ va cac van ban, phu lyc khac déu
dugc giai quyét trén co so thuong lugng. Trong truong hop hoa giai khong thanh, cac Bén c6 thé dua tranh
chép ra Toa 4n c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat.




A. MO VA SU DUNG TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
(BO PIEU KHOAN VE MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN)
Bo Piéu khoan vé giao dich chung khoan dugc ap dung dbi v6i Tai khoan giao dich chimg khoan mé tai
VikkiBankS theo Hgp dong md Tai khoan giao dich ching khoéan va Tai khoan giao dich ky quy.
Diéu 1: Giai thich thuit ngir

1. “VikkiBankS” 14 Cong ty c6 phan Ching khoan Ngan hang s Vikki.

2. “Khach hang” (KH) 1a c nhan hoac t6 chirc mé tai khoan giao dich chimg khoan/ giao dich ky quy/ giao
dich Trai phiéu doanh nghiép riéng 1é.

3. “Chirng khoan” dugc hiéu 1a ¢6 phiéu, chimg chi quy, trai phiéu doanh nghiép niém yét, trai phiéu doanh
nghiép chao ban riéng 1é.

4. “Tai khoan giao dich chirng khoan” (TKGDCK) la tai khoan cua Khach hang mé tai VikkiBankS dé giao
dich chung khoan khong sir dung tién vay tir VikkiBankS.

5. “Tai khoan giao dich ky quy” (TKGDKQ) l4 tai khoan cia Khach hang mo tai VikkiBankS dé thyc hién
giao dich ky qu¥y va dugc hach toan tach bach vai Tai khoan giao dich chiing khoan.

6. “Tai khoan giao dich Trai phiéu doanh nghi¢p riéng 1€” 1 tai khoan cua Khach hang m¢ tai VikkiBankS
dé thuc hién luu ky va giao dich Trai phiéu doanh nghiép riéng lé.

7. “Giao dich trwc tuyén” (GDTT) la viéc Khach hang thuc hién cic yéu cau giao dich ching khoan trén tai
khoan giao dich ching khoan, tai khoan giao dich ky quy, tai khoan giao dich Trai phiéu doanh nghiép riéng
1¢ cua Khach hang m¢ tai VikkiBanksS thong qua hé thong cong nghé thong tin va méi truong mang internet,
mang vién thong do VikkiBankS cung cap.

8. “Khép Iénh” 13 két qua 1énh mua / 1énh ban da dugc xac nhan giao dich thanh cong.

“Hé thong” 1a hé théng do VikkiBanks thiét lap dé thuc hién céc giao dich truc tuyén bao gdm cac phan
mém, ti€n ich, ing dung dugc cai dat tai dia chi tén mién chinh cua VikkiBankS la VikkiBankS.vn.

10. “Tén dang nhap” 1a diy ky tu do VikkiBankS cung cp va Khach hang dung dé sir dung Dich vu giao dich
truc tuyén.

11. “Mat khau” la day ma hiéu do VikkiBankS cung cép khi Khach hang sir dung Dich vu giao dich tryc tuyén
va Khach hang c6 thé thay d6i theo nhu cau bao mat ca nhan cua minh.

12. “VSDC” la Tong cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam.

13. “SGDCK?” 1a S¢ giao dich chimg khoan Viét Nam, S& giao dich chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh va
S¢ giao dich chiing khoan Ha Noi hodc S& giao dich ching khoan khac dugc thanh 14p va hoat dong theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam.

14. “Hop ddng” 1a Hop dong mé Tai khoan giao dich chimg khoan va Tai khoan giao dich ky quy.

15. “DPé nghi” 1a Gidy Dé nghi dang ky tai khoan giao dich Trai phiéu doanh nghiép riéng 1¢é.

Piéu 2. Tai khoin giao dich chirng khoin

Khach hang dé nghi VikkiBankS m& TKGDCK dé thyc hién giao dich ching khoan tai VikkiBankS. Toan
b so tien, ching khoan va cac dich vu lién quan dén tién, chiing khoén cua Khach hang sé duoc quan ly, hach
toan trén tai khoan dugc VikkiBankS md cho Khach hang tai Hop dong nay.
Diéu 3: Pham vi ap dung

1. Théng qua Hop dong, VikkiBankS cung cip cac san pham dich vu lién quan dén ching khoan cho Khach
hang bao gom:

Cung cap dich vu giao dich chimg khoan, cung cap két qua giao dich chimng khoén cho KH.
Thuc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chung khoan cho KH theo quy dinh.
Ung trudc tién ban chimg khoan.

/e o o e

Céc dich vuy lién quan dén giao dich truc tuyén: Tra clru thong tin dau tu, thong tin thi trudng; cac cong
cu cho phép KH dat Iénh mua, ban, huy va sua Iénh trong giao’dich ching khoan tai VikkiBankS; truy
cap vao tai khoan ching khoan, truy cép bang gia tryc tuyen, thong ké thi truong. ..

e. Vanhiing dich vu dugc phép khac theo quy dinh phép luat.
2. Trong sudt thoi gian hiéu luc cua Hop dong nay, Khach hang ddng y uy quyén cho VikkiBankS nhéan danh

va thay mat KH thuc hién cac cong viéc sau ma khong co6 bat ky khi€u nai, khi¢u kién nao sau do:

a. Truy cép vao TI§GDCK ctia KH dé kiém tra s6 du tién Vé/hgéc ching }(hoén khi KH dat 1énh giao dich

chirg khoan, kiém tra thong tin tai khoan cua KH khi KH di€u chinh/bo sung théng tin...;
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b. Quan ly tién, ching khoan ctia KH trong tai khoan giao dich chimg khoén;
¢. Ty dong trich tién trong TKGDCK ciia KH hodc yéu cdu Ngan hang luu ky trich tién trén tai khoan tién
gui thanh toan cua KH (KH m¢ tai khoan tai Ngén hang luu ky va mé tai khoan giao dich tai VikkiBankS)
de thanh todn cho cac giao dich da thuc hién thanh cong, cac khoan thué, phi va cac nghia vu tai chinh
khac phat sinh theo quy dinh ctia VikkiBankS va phap lut.
d. Tu dong phong toa s6 luong ching khoan ngay khi KH dit 1énh ban va tuy dong trich sé luong chimg
khoan cua KH dé thanh toan cho nhiing Iénh ban da khép 1énh.
e. Nhan tién ban ching khoan, ¢ tirc, trai tirc...tr VSDC va chuyén sb tién nay vao TKGDCK cua KH sau
khi da trir di cac khoan thug, phi, nghia vu tai chinh theo quy dinh.
f. Thuc hién cac quyén loi hop phap khac gan lién véi chimg khoan thuoc quyén sé hiru cia KH trén
TKGDCK khi KH yéu cau;
g. Chu dong xu ly tai san dam bao la phﬁ‘ng khoan, tién va/hodc cac quyén tai san khac trén TKGDCK cua
KH d¢é thu hoi nghia vy tai chinh dén han tuong tmg cua KH trong truong hop KH khéng hop tac/ khong
thyc hién. Trong pham vi ndi dung uy quyén ndy, VikkiBankS toan quyén va chu dong lya chon loai
chimg khoén dé ban, quyét dinh gia ban, s6 lwong ban va chi trong pham vi nghia vu dén han ctua KH.
h. Thu tién ban chimg khoan va ghi ting s tién nay vao tai khoan giao dich ching khoan ciia Khach hang.
Diéu 4: Biéu phi dich vu

VikkiBankS c6 quyén thu va thay doi phi/ 1¢ phi theo quy dinh. Biéu phi thay doi s& dwoc thong bao cong
khai tai dia diém giao dich va trén trang thong tin dién tir cia VikkiBanksS.
Diéu 5: Phuong thitc nhén Iénh

VikkiBankS nhén 1é€nh cua Khach hang qua céc hinh thirc sau:

- Nhan Iénh tryc tiép tir phiéu 1énh cua Khach hang.

- Nhan Iénh tir xa qua Internet, di€n thoai, email, ... theo thoa thuan gitra Khach hang va VikkiBanksS.
Khach hang dit 1énh theo phuong thirc nao déu phai tuén thii cac diéu kién do VikkiBankS quy dinh ddi véi
hinh thirc ddt 1énh do.

Didu 6: Bio mat

1. Khach hang c6 trach nhiém bao mat, khong cung cép cho nguoi khac cac thong tin nhu tén ding nhap/ mat
khau; cac 1énh mua ban; 1énh yéu cau ho tro giao dich; va cac 1énh khac.

2. Trudng hop Khach hang phat hién cac thong tin bao mét néu trén khong con thude su kiérp soat cua minh
thi phai thong bao ngay cho VikkiBankS, néu khach hang khong thong bao ma tu xu Iy dan dén thiét hai,
thi Khach hang phai ty chiu trach nhi¢m.

3. VikkiBankS c6 trach nhiém khic phuc sy s, bao mat va luu gilr thong tin cua Khach hang, khong duge
quyén tiét 16 cho bén thir ba, trir khi phai thyc hién theo yéu cdu cla cac co quan tham quyén. Trong truong
hop Khach hang quén hay mat tén dang nhap/ mat khau, VikkiBankS khoi phuc lai theo yéu cau ciia Khach
hang.

Di¢u 7: Quyén va nghia vu ciia Khach hang
Yéu cau VikkiBankS thyc hién ding cac cam két va nghia vu theo Hop dong va/hoidc Dé nghi;

2. S& hitu va thuc hién cac quyén ciia ngudi sé hitu déi v6i tién, ching khoan va cac quyén, loi ich hop phap
khéc phat sinh tr TKGDCK ma Khach hang mé tai VikkiBanksS;

3. Khach hang phéi ddm bao dii s6 du tién d6i v6i 1énh mua chimg khoan va/hogc du s6 du chimg khoén doi
v6i 1énh ban ching khoan trén TKGDCK hodc dap tng yéu cau ky quy giao dich theo quy dinh vé ty 1€ ky
quy cua VikkiBankS. Ngoai nhitng quy dinh trén Khach hang con phai tuan thu nhiing quy dinh vé giao
dich chung khoén cua Sé Giao dich Ching khoan, Tong Cong ty Luu ky va Bu trir chiing khodn Viét Nam
va theo quy dinh cua VikkiBankS;

4. bat Iénh mua, ban, huy stra theo cach thirc nhan Iénh quy dinh tai Diéu 5 muc A Bo Diéu khoan nay hodc
chu dong dat Iénh giao dich thong qua cac nén tang, tmg dung giao dich tryc tuyén do VikkiBankS cung
chp;

5. Thanh toan phi méi g101 cac khoan phi dich vu khac theo Biéu phi cua VlkleankS cong bd tiry tung thoi
diém va cac loai thué theo quy dinh phap luét bang phuong thirc khau trir tryuc tiép, tu dong trir tién mit tir
TKGDCK cua KH. Néu dén thoi han thuc hién nghia vu thanh todan ma KH khong thanh toan hodc khong
thanh toan day du thi ngoai nghia vy thanh toan day du s6 tién néu trén, KH con phai tra thém phi chdm
thanh todn d6i voi so ti€n chdm thanh todn, nhan v6i s6 ngay cham thanh toan. KH ciing dong y, trong
trudng hop dén han thanh toan, néu KH chua thanh todn hét cac khodn phi cho VikkiBankS, VikkiBankS
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18.

19.

20.

21.
22.

co toan quyén trich tién trong TKGDCK cua KH dé thu hoi cac khoan ng hoic bér} mot ph?m hoéq toan lqé
chimg khoan trong TKGDCK cua KH theo murc gia ma VikkiBankS c6 toan quyén quyét dinh dé thu hoi
no. Néu so tién thu duoc tir viéc ban chirng khpén con du VikkiBankS sé& hoan tra cho KH, néu so tién thL}
dugc tur viée ban chimg khoan ma khong du dé thanh toan cac khoan no cua KH, Khach hang phai nop b6
sung tién con thiéu vao tai khoan theo quy dinh. KH theo ddy dong y khong khi€u nai hodc khicu kién
VikkiBankS vé s0 Iugngva/hoac gia ban tai san d€ thanh toan cho khoan ng ctia KH;

Chiju trach nhiém trugc phap luat va VikkiBankS ddi véi cac thong tin cung cép cho VikkiBankS khi mé
TKGDCK va dang ky dich vu. Thong bao ngay cho VikkiBankS khi c6 thay d6i nhimg thong tin nay hoac
khi phat hién thay nhiing sai s6t, nham lan trén TKGDCK hodc tai khoan bi nguoi khac 19i dung. Truong
hop KH khong thong bao kip thoi cho VikkiBankS, moi thiét hai phat sinh KH ty chiu trach nhiém;

Tl}()ng bao cho VikkiBankS khi ban than KH la ngu’(‘yi ndi bd hodc nguoi co lién quan cia ngu:(‘)'j noi bd cua
T6 chirc phat hanh va c@p nhét ngay khi c6 thay d6i. KH chiu hoan toan trach nhiém phat sinh néu thyc hién
hoéc khong thuc hién day du nghia vu nay;

Truong hop phap luat co cac yéu cau khac Vé xac nhén nhan than, KH c6 trach nhiém cung cép cho
VikkiBank$S day du va chinh x4c cac thong tin can thiét. Néu KH cung cap khong ddy du va chinh Xac cac
thong tin xac thyc nay dan dén (cac) giao dich va/hodc viée rut, chuyén ching khoan va/hodc tién trén
TKGDCK cua KH bi anh huong, VikkiBankS dugc mién trir tht ca trach nhiém va thiét hai phat sinh;

KH c6 trach nhiém bao mat & cap do cao nhat cac thong tin lién quan dén TKGDCK cta KH va thong bao
ngay cho VikkiBankS khi cac thong tin nay bi mat, that lac, b1 16 hoaq khong st dung dugce de kip thoi xu
ly. VikkiBankS khong chiu trach nhiém véi viéc KH lam mat hodc tiét 1o thong tin ciia minh cho bén thir
ba trong moi truong hop;

B6 sung cac tai san khac theo yéu céu’cﬁa VikkiBankS gié thyc hién day du nghia vy phat sinh trén TKGDCK
va tra 141 d6i voi so tién con thiéu (néu c6). KH cam két tai san bo sung la s¢ hitu hop phap, khong bi tranh
chap, ké bién, han ché chuyén nhuong hodc dung dé dam bao cho bat ky nghia vu nao cua KH va/hodc bén
thr ba bat ky;

Hoan tit nghia vu phét sinh tai VikkiBankS truéc khi thyc hién nghia vu d6i v&i bén thir ba bat ky;

Pam béo tién KH ndp vao TKGDCK la ngudn tién hop phap va chiu trach nhiém véi ngudn tién nay;

Chiu trich nhiém véi tat ca cac 1énh giao dich do KH dat thong qua cac phuong tién giao dich truc tuyén
duoc VikkiBankS cung cap theo quy dinh tai Ban cong bo rui ro cua VikkiBanks;

Boi thuong cho VikkiBanksS toan b thiét hai phat sinh do 18i ciia KH;

Trong thoi han 24 (hai muoi bon) fuly ké tir thoi diém nhan thong bao két qua giao dich, néu Khach hang
khong c6 ¥ kién hodc khiu nai ddi véi két qua trén, VikkiBankS mdc nhién KH chip nhén két qua giao
dich trén TKGDCK do VikkiBank$ thuc hién theo 1énh ctia KH hodc nguoi dugc iy quyén;

Pugc hudng cac khoan i suat khong ky han trén s6 du tién trong tai khoan. Mt 1di sudt do Ngan hang
noi VikkiBankS mé tai khoan cho KH cong bo theo ting thoi ky;

Yéu cau VikkiBankS thong bao két qua giao dich chimg khoan va thong tin vé tién, chimg khoan trong
TKGDCK cta KH mo tai VikkiBankS;

Bugc huong cac khoan lgi nhuan va day du cac quyen lién quan phat sinh (bao gdém: quyén nhan ¢ tic, 1i
trai phiéu, c6 phiéu thuong, quyén biéu quyét cta cd dong....) tir sb ching khoan trén TKGDCK ciia KH
mo tai VikkiBankS theo quy dinh cta phap luét va cac quy dinh khac dugc ap dung;

Puogc ‘quyén yéu cau rat/ chuyén khoan mét phan hodc toan by s tién, ching khoan trén TKGDCK khi ¢
nhl} cau hpéc khi dong tai khoefm giao dich vdi diéu kién tién Vé.’ ching khoédn do khong bi rang budc, hap
ché boi bat ky nghia vu nao doi véi Vik‘kiBankS va/hodc véi bat ky bén thir ba nao khac hoac theo quyét
dinh cta co quan nha nude c6 tham quyen. Trong truong hop KH ¢6 du no tai VikkiBanks thi gia tri giao
dich rut/chuyen tién va/hodc chimg khoan t6i da s€ phu thudc vao quy dinh cua VikkiBankS tuy ting thoi
diém cu thé. KH tu chiu trach nhiém vé yéu cau chuyén tién cia minh va cac chi phi phat sinh (néu c6);

Puoc uy quyen cho VikkiBankS hoic t6 cl}uc, ca nhan khac thuc hién giao dich va cac dich vu khac trong
pham vi ndi dung duoc quy dinh tai Hop dong nay;

Pon phuong chdm dirt Hop dong, D& nghi theo quy dinh ctia Hop dong, Dé nghi nay;

Céc quyén va nghia vy khac theo quy dinh cta phéap luat va Hop dong, Dé nghi nay.

Diéu 8: Quyén va nghia vu ciia VikkiBankS

1.

Pugc quyén trich tién va/hodc chimg khoan trén TKGDCK ctia KH dé thuc hién thanh toan theo 1énh giao
dich ctia KH da dugc khdp 1€nh;
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10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

Huong phi M6i gi6i va cac khoan phi khac phu hop voi quy dinh cua phap luat bang cach trich tién trén
TKGDCK cua KH dé thu cac khoan phi néu trén;
Pugc phép stir dung s(')‘du trén TKGDCK cua KH dé thanh toan cac nghia vy ng phat sinh tir Hop ddng, Dé
nghi va Phu luc Hop dong (n€u c6). Trong truong hop s6 du trén TKGDCK cua KH khong du dé thanh toan
cho cac nghia vu phat sinh néu trén, VikkiBankS c6 quyén yéu cau KH thyc hién day du nghia vu va boi
thuong cac thiét hai (n€u co);
Guri yéu cau xac nhan, phong toa sd dur tai khoan tién giri, tai khoan luu ky ciia KH mo tai Ngan hang luu
ky phuc vu cho viéc thanh toan céc giao dich cua KH thuc hién tai VikkiBankS;
Puoc thuc hién cac giao dich hoac nghiép vu lién quan trén TKGDCK cua KH dé dam bao cho nhitng giao
dich ctia KH duoc day dd, nhanh chong va chinh xac;
Thuyc hién céc ity quyén hop phap theo théa thuan véi KH;
Phoi hop véi t6 chire lwu ki noi Khach hang mo tai khoan luu ky chimg khoén dé hach toan, thanh toén céc
khoan giao dich cta Khach hang trong trudng hgp Khach hang luu ky chung khoan tai to6 chuc khac;
Truong hop khach hang dang ky sir dung dich vu tmg trudc tién ban chimg khoan:
Dong y dé VikkiBankS dugc quyén chu dong trich tién tir TKGDCK cua KH m tai VikkiBankS hogc
yéu cau Ngén hang ma KH da dang ky tai khoan két noi vo1 VikkiBankS trich tién tir tai khoan thanh toan
cua KH d¢ thu lai gia tri Gmg truge va phi ing trude theo mure phi quy dinh hién hanh cua VikkiBankS
ngay khi tién ban chiing khoan vé TKGDCK cua KH.
Hoan tra lai cho VikkiBankS gia tri ing trudc va phi ing truée phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy
dinh cta VikkiBankS néu két qua khdp 1énh ban ching khoan ndi trén bi huy thanh toan theo thong bao
cia Tong Cong Ty Luu Ky va Bu Trir Chimg Khoan hogc huy giao dich theo thong bao cua S¢ giao dich
Chtng khoan vi bat ky 1y do gi.
Phong téa va giai téa TKGDCK ciia KH theo yéu cau cua cac co quan nha nude c¢6 tham quyén;
Trudng hop KH khong thyc hién nghia vu phat sinh tir giao dich chimg khoén da thye hién, VikkiBankS c6
quyén yéu cau KH ty ban chimg khoan trén TKGDCK/ nop tién bd sung dé thuc hién nghia vy hoan tra cho
VikkiBankS va/hodc VikkiBankS s€ tu dong ban s6 luong ching khoan tuong tng v6i nghia vu can hoan
tra cho VikkiBankS dé thu hoi no. Sau khi da xur ly tai san trén TKGDCK cua KH ma van khong du dé thu
héi ng, VikkiBankS c¢6 quyén yéu cau KH b6 sung cac tai san khac d¢ thyc hién day du nghia vu va boi
thu’(‘mg thiét hai phat sinh cho dén khi nghia vu d6 dugc tat toan va dugc quyén tinh 1ai d6i véi so tién con
thicu;
C6 quyén khong thuc hién cac 1énh giao dich/ yéu cau st dung dich vu cua KH, phong toa tai san/ hd so ¢o
lién quan va thong bao ngay vai cip c6 thim quyén xem xét va xir Iy néu phat hién truong hop KH vi pham
cac thoa thuén va/hodc quy dinh ctuia VikkiBankS hodc c6 déu hiéu vi pham phap luét;

Pugc ti dong trich tién tir TKGDCK cta KH trong cac trudng hop sau:

VikkiBankS phat hién da c6 hach toan nham vao TKGDCK cua KH;

Quyét dinh cta co quan nha nudc c¢6 thim quyén budc KH phai thanh toan mot sb nghia vu.

Cung cap cac dich vu lién quan dén chimg khoan cho KH nhu quy dinh tai BO Diéu khoan nay. Néu c6 bat

ky su ¢b nao xay ra dan dén viéc tam nging hodc giam chét lugng cung cap dich vu, VikkiBankS phai kip
thoi thong bao cho KH;

bam bao cung cép thuan tién, déy du an toan dich vu giao dich tryc tuyén cho KH;

Thuc hién céac 1énh giao dich cua Khach hang phu hop voi quy dinh cia Phap luat;

Luu gitr, bao quan tién va chimg khoan cia timg KH, cung cip thong tin vé s du, sé phat sinh tién va ching
khoan theo yéu cau cua KH, thanh toan bu trir va giao dich chung khoan theo quy dinh cta Phap luat;
Quan ly va tach biét tién, ching khoan trong TKGDCK ctia KH véi VikkiBankS va KH khéc;

Bao mat thong tin lién quan dén TKGDCK ctia KH, trir trudng hop phai cung cap theo quy dinh ciia Phap
luat;

Thong bao két qua giao dich, s6 du tai khoan ciia KH theo yéu cau ciia Khach hang bang mot trong cac
phuong thitc ma KH da dang ky vdi VikkiBankS;

Chiu trach nhiém Jaéi thuong dbi voi nhimg thiét hai cua KH trong trudng hop VikkiBanksS thiét hai phat
sinh truc ti€p tui 101 cia VikkiBankS. VikkiBankS khong phai chiu tr{lch nhiém doi vai céc thiét hai phat
sinh khong do 161 cia Vi}(kiBankS hodc thuQc cac truong hop dugc mién trir trach nhi€ém theo quy dinh cta
phap luét va/hodc Bo bicu khoan nay, bao gom nhung khdng gidi han:
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o

21.

22.

Thong tin KH cung cap cho VikkiBankS cham tre khong day du hay khong chinh xac, bao gom
nhung khéng giéi han & cac 1énh mua, ban, tén té chirc niém yét, ma chimg khoan, sb lugng, gid, va
cac thong tin khic co lién quan dén giao dich cua KH;
Khach hang dé 10, mat hodc bi chiém doat tén dang nhap, méat khau dang nhép va cac phuong thic
xé4c thuc hodc cac thong tin bao mat khic do 16i ciia Khach hang hodc cia ngudi duge Khach hang
cho phep st dung;
Viéc cung cap bi gian doan, cham tre hoic khong thé thuc hién do sy co ky thuat, bao tri, ning cép
hé théng hodc su ¢ cia hé théng vién thong, hé thong truyén tin, ha ting cong nghé thong tin cua
bén thir ba ma VikkiBankS khong thé kiém soat va da ap dung cac bién phap hop Iy dé khic phuc;
Su kién bat kha khang theo quy dinh cua phép luét;
Lbi ctia bén thar ba bat ky bao gdm ca nhirng dbi tac cua VikkiBankS trong viéc cung cap dich vy;
Céc truong hop mién trir trach nhiém khac theo quy dinh cia phap luat va/hodc Bo Piéu khoan va
biéu kién nay;

Thay di, ngimg hodc chim dut cung cip Dich vu vao bét ky thoi diém nao ma khong can c6 su dong ¥ cia

KH sau khi d4 théng bao cho KH bang mdt trong cac phuong thirc quy dinh tai B Diéu khoan nay;

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat va Hop dong, D& nghi nay

Piéu 9: Cam két ciia hai Bén

1.

Khach hang mac nhién thira nhén dé nghién ctru ky cac quy dinh vé giao dich ching khoan va viéc dau tu
vao chung khoan, gia chimg khoan lu6n bién dong dan dén rui ro cao va trong mét sO truong hop khoan
dau tu c6 thé tro' nén hoan toan vo gia tri;

KH dong ¥ rang, moi thong tin dwoc giri dén hodc giri tir dia chi email, s6 di¢n thoai ma KH da dang ky voi
VikkiBankS méc nhién hiéu la dugc gui dén va/hoac gui tu KH;

Khi nhan két qua khép 1énh, KH thira nhan va chip nhan rang day 1a két qua khép 1énh truc tlep tr So giao
dich chiing khoan. Trong vong 01 (mét) ngay lam viéc ké tir thoi diém KH nhan duoc tin nhin néu KH
khong c6 y kién hodc VikkiBankS khong co6 thong bao dinh chinh két qua giao dich, két qua d6 duoc hai
bén mac nhién thira nhén 1a két qua cuodi cung;

KH dng y ring, truong hop khong thuc hién céc bién phap theo yéu ciu cia VikkiBankS dé hoan thanh
nghia vu dén han, VikkiBankS c6 quyén xu 1y, dinh doat tai san trén TKGDCK cua KH theo quy dinh cua
phap luat va/hodc thoa thudn gitra cac bén dé khéau trir hodc thuc hién bat ky nghia vu nao cua KH; dong
thoi, KH cam két khong khicu kién, khi€u nai hodc co6 bat ky yéu cau nao doi voi viéc VikkiBankS thuc
hién quyén nay;

VikkiBankS da cung cép va hudng dan diy da vé nhimg quy dinh vé giao dich ching khoan, va huéng din
vé cach thirc thyc hién giao dich theo quy dinh cuia Phap luat va cua VikkiBankS cho KH;

KH thuong xuyén kiém tra s du ti{?n, ching khoan va sao ké giao dich trén TKGDCK. Théng béo kip thoi
cho VikkiBankS nhirng sai sot, nham lan phat sinh trong qua trinh giao dich trén TKGDCK cua minh va
phai hop tac cung VikkiBankS d€ khac phuc sai s6t nham lan trén;

Tu thanh toan déi véi cac nghia vu tai chinh khac ngoai cac khoan da dugc VikkiBankS thu ty dong;
Khach hang tu nguyén tham gia dang ky dich vu giao dich tryc tuyén va y thic dugc rang luén tiém an rui
ro vé k¥ thuflt nhu duong truyén bi gian doan,~h0at dong ket p(‘)i bi ‘gri hoafm do su tan cong cua virus, tir phia
nl~1r21 cung cap dich vu internet hay dich vu Vién’ thong, su co tu p}lﬁn mém giao dich cling nhu cac t}liét bi
ho trg bang dién thoai hodc giao dich tryc tuyén. Khach hang dong ¥ chiu moi rui ro phat sinh (néu co).
VikkiBankS khong cé nghia vu doi vdi cac van d€ boi thuong phat sinh tir nhitng su ¢6 néu trén;

Moi giao dich va lgét qua giao dich trén TKGDCK cua KH (bao gé{n ca cac giao dich do nguoi dugc uy
quyén thuc hién) déu dugc xem 1a do chinh KNH thuc hién. KH cam két tu chiu trach nhiém doi véi cac giao
dich nay, trir truong hgp xac dinh rd rang 1a 101 tir phia hé thong VikkiBanksS.

Diéu 10. Thong bao

L.

Tét ca cac thong bao cia VikkiBankS guri cho KH dé thyc hién Hop df“)ng, pé nghi nay co thé duoc thuc hién
bang mot hodc nhiéu phuong thirc sau: vin ban qua buu dién, dang tai trén trang thong tin dién tir/cac phuong
tién giao dich tryc tuyén cua VikkiBankS, cudc goi c6 ghi am, email, tin nhén SMS hoic cac phuong thirc
khéc dugc VikkiBankS ap dung tai ting thoi ky.

KH xéc nhin va ddng y ring VikkiBankS khong chiu trach nhiém trong trudng hop KH khong nhan duoc
thong bao do nguyén nhan khach quan (15i dudng truyén, su cd ki thuit, thién tai, truc tric ngoai kha niang
kiém soat cua VikkiBanks, ...) hodc do 13i chii quan ciia KH (khai bao sai thong tin lién lac, thay déi thong
tin nhung khong cap nhat kip thoi, email/dién thoai khong hoat dong hodc khong kiém tra thudong xuyén, ....).
KH ty chiu moi rui ro va h€ qua lién quan.
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Thong bao dugc xem la KH da nhan dugc khi:

- Gri buu dién: 12 thoi diém c6 ddu xac nhan nhan gt cua buu dién noi phat.

- Fax: tai thoi diém may bao giri fax thanh cong.

- Pién thoai/SMS: tai thoi diém cudc goi dugc két n6i hodc tin nhin bao gt thanh cong.

- Email: tai thoi diém hé thong bao giri email thanh cong.

- Ding tai trén trang thong tin/cac phwong tién giao dich truc tuyén cia VikkiBankS: tai thoi diém
VikkiBankS déang tai thanh cong.

Céc thong tin, diéu chinh, thay doi duoc VikkiBankS thong bao hodc cong 1‘36 theo diing quy dinh tai Diéu
nay c6 gia tri phap ly day da va la mot phan khong tach roi cia Hop dong, D€ nghi.

Moi thay ddi vé dia chi hodc thong tin lién lac ctia KH chi c¢6 hi€u luc khi KH thong bao b%‘“mg van ban cho
VikkiBankS va duoc VikkiBankS xac nhan.

Piéu 11: Hiéu lwc va chim dit Hop dong, Dé nghi

1.

Hop dong, Dé nghi c6 hiéu lyc ké tir ngay cac Bén ky va dong diu trén Hop dong, DBé nghi (d6i vai t6 chirc);

2. Hop ddng, Dé nghi c6 thé chdm dirt trong cac truong hop sau:

a.

b.

Mot bén giri vin ban dé nghi chdm dut Hop dong, D& nghi cho Bén con lai dé yéu ciu;

Hai Bén thoa thuan chim diit Hop dong;

KH vi pham nghia vy trong Hop ddng, P& nghi va khong khic phuyc trong thoi han VikkiBankS yéu cau
bang van ban;

KH thyc hién cac hanh vi bi cdm theo phap luét vé chimg khoan va thi truong ching khoan;

KH vi pham nghiém trong ndi quy vé t’rét tu, an toan tai San giao dich cta VikkiBankS va khong khéc
phuc khi VikkiBankS da c6 van ban nhac nhd;

Tinh hinh tai chinh hodc kha nang thanh toan cua KH theo danh gia cua VikkiBankS c¢6 nguy co anh
hudng dén viéc thuc hién nghia vu theo Hop dong, D¢ nghi;

VikkiBankS x4c dinh KH thudc dbi tuong khong dugc mé hoac st dung TKGDKQ;

VikkiBankS ngimg cung cip dich vu giao dich ky quy theo chinh sach hodc yéu cau phap luat;

KH 1a té chirc pha san, giai thé, sap nhép,rchia téph, hop n}lét theo phap luat. KH 1a c4 nhan chét, mat
nang lyc hanh vi dan sy, bi Toa an tuyén bo da chét hodc mat tich;

VikkiBankS rat nghié€p vu Mo6i gidi;

VikkiBankS giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, thu hdi gidy phép.

Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

. Trong moi trudng hop, du Hop dong, D& nghi chdm dut vi bt cir Iy do nao, cac Bén hodc chu thé ké thira
hop phap quyén va nghia vy cua cac Bén phai c6 trach nhiém hoan tat toan bo nghia vu con ton dong theo
Hop dong, D€ nghi nay va theo quy dinh phap luat.

Trudng hop VikkiBankS rit nghiép vu Méi gi6i, giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, thu hdi gidy phép,

Hop dong s€ cham dut, cac tai khoan sé dugc dong hodc chuyen giao cho Cong ty chung khoan khac theo

thoa thuan véi Khach hang;

Trong truong hop Khach hang mé tai khoan luu ky chimg khoan tai t6 chirc luu ky khac, khi m6 tai khoan

giao dich chiing khoan tai VikkiBankS thi chi 4p dung nhitng diéu khoan quy dinh vé giao dich chiing

khoan.

Diéu 12. Diéu khoan thi hanh

1.

Hop dong, D& nghj c6 gia tri rang budc phap 1y doi vi cac Bén. Céc Phu luc, chimg tir va tai ligu kém theo
(néu co) la mot phan khong tach roi va cd hiéu luc nhu Hop dong.

Céc ndi dung khac khong duge quy dinh tai Hop dong, P& nghi nay duoc 4p dung theo quy dinh cua
VikkiBankS va phap ludt c6 lién quan.

Moi tranh chap phat sinh lién quan dén viéc thyc hién Hop dong, P& nghi trude hét dugc cac Bén giai quyét
bang thuong luong trén tinh than thién chi va hop tac. Truong hop khong dat duoc thoa thuén, tranh chap s&
duogc giai quyet tai Toa an c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luét.

ng déng, Dé nghi duoc thanh lap thanh 02 (h‘ai) ban, mdi bén git 01 (mot) ban. Cac Bén xac nhan da doc,
hicu rd va dong y vdi toan bd ndi dung Hop dong khi ky ket.
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B. MO VA SU DUNG TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY CHUNG KHOAN
(BO PIEU KHOAN VE GIAO DICH KY QUY)

Bo Diéy khoan vé giao dich ky quy dugc ap dung dbi véi cac tai khoan giao dich ky quy md tai VikkiBankS
theo Hop dong mé Tai khoan giao dich chiing khoan va Tai khoan giao dich ky quy.
Diéu 1: Giii thich tir ngir

1.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

“Giao dich ky qu§” (GDKQ) 1a giao dich mua chimg khoan c6 sir dung tién vay cua VikkiBankS, trong
d6 chiing khoan c6 dugce tir giao dich nay va cac ching khoan dugc phép giao dich ky quy khac cia KH
duoc st dung lam tai san bao dam cho khoan vay.

“Chirng khodn dwgc phép giao dich ky quy” la chimg khoan do VikkiBankS Iya chon, cong bd tai timg
thoi ky trén co so loai trir chitng khoan khong du diéu kién cho vay GDKQ theo cong bo cua So giao dich
chung khoan, dugc dang tai trén trang website chinh thirc cua VikkiBankS.

“Hop dong giao dich ky qu§” la hop dong duge ky két gitta KH va VikkiBankS v6i nhiing thoa thuén,
quy dinh nhitng di€u kién va di€u khoan trong viéc thuc hién Giao dich Ky quy va sir dung Dich vu Giao
dich ky quy cua VikkiBanksS.

“Du n¢ Ky quy” la toan bo nghia vu tai chinh KH phai thanh toan cho VikkiBankS bao gdm cac khoan tién
1ai (trong han va qua han), tién vay goc va tién phi dich vu khac lién quan dén Giao dich Ky quy va dugc
the hién trén Tai khoan Giao dich ky quy cua khach hang.

“Gia trj chirng khoan” duoc xac dinh theo gia dong cura tai ngay gan nhit ciia ching khoan dé nhung
khong vuot qué gia dong cura tai ngdy gan nhat cua chiing khoan do va khong vugt qua gia cho vay toi da
cua ting ma ching khoan theo quy dinh cua VikkiBanksS.

“Tong tai sén trén Tai khodn giao dich ky quj” bao gom tién mit, tién ban chimg khoan dang cho ve,
gia tri ching khoan hién c6 va chimg khoan mua cho v€ trén tai khoan cua KH theo dinh gia cua
VikkiBankS. Chimg khoan phat sinh tir cac sy kién quyén va chua dugc giao dich c6 thé duge VikkiBanksS
xem xét dua vao tinh tong tai san tuy theo chinh sach tung thoi ky.

“Tai san thwe ¢6” trén Tai khoan GDKQ cua KH bang tong gia tri tai san trén tai khoan GDKQ cua KH
trir di du no ky quy.

“Ty 18 ky quy” la ty 1& giita gia tri Tai san thuc c6 so v6i Tong tai san trén tai khoan GDKQ cua KH.

“Ty 1§ ky quy ban dau” 1a ty 1¢ gia tri tai san thyc ¢ so véi gia tri chimg khoan du kién mua dugc bang
lénh GDKQ tinh theo gi4 thi truong ctiia chung khoan tai thoi diém giao dich.

“Ty 18 ky quy duy tri” 1a ty 18 t6i thiéu giira Tai san thuc c6 so voi gia tri Tong tai san trén TK GDKQ cua
KH do VikkiBankS quy dinh. Khi Ty 1& ky quy cua KH nho hon ty 1& ky quy duy tri, VikkiBanksS sé& thuc
hién 1&énh goi yéu cau ky quy bo sung theo quy dinh tai Hop dong nay.

“Ty 18 ky quy xir Iy” 1a ngudng ma khi Ty 1& ky qu¥ thuc té giam dudi muce nay, ké ca trudng hop chimg
khgén bi loaj khoi Danh muc GDKQ hoic l}an mtrc cho vay bi di€u ghiph, VikkiBankS c6 quyé‘n ban giai
chap mot phan hoac toan bg ching khoan dé dua Ty 1€ ky quy thuc t€ vé mirc duy tri hodc thu hoi ng.

“Ty 1¢ cho vay” 1a ty 18 phan trim t6i da ma VikkiBankS cho KH vay dbi v6i timg mé chimg khoan trong
Danh muc GDKQ.

“Gia tri ky quy yéu cau” bing gia tri chimg khoan trén TKGDKQ nhén vé6i Ty 18 ky quy ban dau.

“Gia tri dw ky quy” 12 hiéu sb giita Tai san thyc co trén tai khoan GDKQ va Gia tri ky quy yéu cau.

“Sirc mua” la gia tri tdi da ma KH c6 thé da:c mua ching khoan trén tai khoan GDKQ, dugc tinh theo ty 1¢
gitra gid tri du ky quy véi ty 1€ ky quy ban dau.

“Han mirc cho vay” la gia tri t6i da ma VikkiBankS cho Khach hang vay theo quy dinh phap lut va phu
hop véi nguodn lyc cua VikkiBankS dé thyc hién giao dich ky quy.

“Khoan vay” l1a khoan tiér} VikkiBank$ giai ngan cho Khach hang ¢é KH thuc hién giao dich ky quy va
c6 thoi han ba (03) thang ké tir ngay giai ngan.

“Phi Dich vu” bao gom phi gia han Khoan vay, phi mi giéi, phi luu ky va bat ky khoan phi nao khac lién
quan dén viéc st dung dich vu GDKQ cta KH theo quy dinh ctia VikkiBankS.

“Lai vay” 1a khoan lai dugc tinh trén du ng thue té vao cudi moi ngay va theo mirc 1ai suit do VikkiBankS
cong bo tung thoi ky.

“Nghia vu Thanh ton” 1a toan b s6 tién KH ng, c6 nghia vu phai thanh toan, hoan tré cho VikkiBankS
trén Tai khoan GDKQ, bao géom nhung khong gidi han Du ng ky quy, Phi Dich vu, chi phi xir Iy Tai san
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bao dam, cac khoan chi phi khac lién quan, va bét ky nghia vu thanh toan niao khac ctia KH phat sinh theo
quy dinh tai Hop dong nay.

21. “Tai san bio dam” (TSPB) 1 toan b tai san cua KH bao gdm tién mat, ching khoan hién c6 hoic s& co
phat sinh tir Tai khoan GDKQ cua KH tai VikkiBank$S hodc trong bat ky tai khodn, tai san nao ciia KH dé
bao dam cho nghia vy cia KH. KH dong ¥ dung toan bo Tai san bao dam néu trén dé bao dam thuc hién
Nghia vy Thanh toan dbi voi VikkiBankS theo Hop ddng nay va cac nghia vu tai chinh khéac phat sinh tir
cac giao dich giira KH voi VikkiBankS.

22. “Ngay giao dich” 1a bt ky ngay nao, trir ngay Thir Bay, Chii Nhat, ngay L& va bit ky ngdy nao ma S¢ Giao
dich Ching khoan dugc phép hoic bt budc phai dong cira thi truong giao dich ching khoan theo quy dinh
clia cac co quan nha nudc c¢6 thim quyén.

23. “Ngay dén han” 1 ngay cudi cung trong ky han ciia Khoan vay.
Piéu 2: Pham vi va muc dich ap dung
1. Hop QSng nay dong thoi 1a hop dong tin dung cho cac khoan vay trén Tai khoan GDKQ ciia KH. Muc dich
vay dé mua ching khoan.
2. Khach hang mé Tai khoan GDKQ dé giao dich mua chimg khoan c6 sir dung tién vay cua VikkiBanksS.
3. Thong qua Tai khoan GDKQ cua KH, VikkiBankS s& quan ly hach toan theo doi toan bo tién, chimg khoan
va cac nghi¢p vu phat sinh lién quan dén tién va ching khoan cia KH trén Tai khoan nay.

Pidu 3: Ty 1 ky quy va cach xic dinh ty 1 ky quy

Ty 18 ky quy ban dau, ty 16 ky quy duy tri va ty 1¢ ky quy xi Iy do VikkiBankS quyét dinh, phu hop véi quy
dinh phap luét, hoat dong cua VikkiBankS va cong bo trong tirng thoi ky cu thé.
Diéu 4: Han mikc, l3i suit, thoi han vay, thoi diém tinh 1ai vay

1. Han mirc cho vay do VikkiBankS quyét dinh, diéu chinh ting hodc giam tai timg thoi diém ma khong phai
thong bao trude cho KH.

2. Lai sut cho ~vay giao dich ky quy, lai suat cham thanh toén do VikkiBankS quyet dinh, diéu chinh, 4n dinh
hoac thay d6i va cong b tai timg thoi dlem cu thé. Lai sudt cho vay, 1ai suat cham thanh toan, ké ca khi
dugc diéu chinh, s& dugc ap dung trén tat ca cac khoan vay chua thanh toan, bat ké khoan vay do6 phat sinh
trudc hay sau ngay cac muc 1ai suat nay co hiéu luc.

3. Thoi han cho vay 1a thoi gian dugc tinh tr ngay VikkiBankS t’hl_IC hién giai ngan khoan vay dén ngay cubi
cung thanh toan khoan vay. Thoi han nay do VikkiBankS quyét dinh va dugc VikkiBankS cong bo tai tung

thoi diém cuy thé, phu hop quy dinh cua phap luat. KH khong duoc vay qua han va co thé duoc gia han véi
diéu kién Ty 1& ky quy bang hodc 16n hon Ty 18 ky quy ban dau.

VikkiBankS c6 thé xem xetva tiép tuc gia han thoi han cho vay trén co sé van ban dé nghi gia han cia KH.
Thoi gian gia han mdi 1an khong quaba (03) thang va KH phai nop phi gia han do VikkiBank$S thong bao
tai tng thoi diém.

4. Ngay cudi cing thanh toan khoan vay 1a ngay ma KH c6 nghia vy phai thanh toan toan bd khoan vay va cac
khoan 1ai, phi kém theo cho VikkiBanksS.

5. Thoi han cho vay giao dich ky quy thuc té 1a thoi gian tinh tir ngdy VikkiBankS thuc hién giai ngan khoan
vay dén ngay KH thanh toan mét phan hoéc toan bg khoéan vay.

6. Tién lai cho vay GDKQ dugc tinh tir thoi diém VikkiBankS gidi ngan khoan vay dé thanh toan cho GDKQ
cho td1 khi KH thyc thanh 1y mgt phan hoac toan b khoan vay.

Tién 1ai cho vay GDKQ dugc tinh chi tiét nhu sau: '
Tién lai cho vay — _ So tién vay giao . Lai suat cho vay N Thoi han cho vay giao
giao dich ky quy dich ky quy giao dich ky qup dich ky quy thuc te
VikkiBank$ quy dinh mirc tién 13i ti thiéu cho mdi khoan vay giao dich ky quy.

7. Néu dén ngay cubi cing phai thanh toan khoan vay ma khoan vay van chua dugc KH thanh toan toan bd

thi VikkiBankS s€ tinh tién 1di chdm thanh toan nhu sau:

S6 ngay cham
thanh toan

Tién ldi cham _ S6 tién vay giao dich ky . Ldi sudt cho vay « 15
thanh toan quy chua thanh toan giao dich ky quy ’
S6 ngay cham thanh toan duogc tinh tir ngay cudi cting thanh toan khoan vay dén ngay khoan vay dugc thanh

toan toan bo.
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Diéu 5: Lénh goi yéu cau Ky quy bd sung

1.

Truong hop Ty 1€ ky quy trén Tai khoan GDKQ cua KH thap hon Ty 1¢ ky quy duy tri, VikkiBankS s& phat
hanh 1énh goi ky quy bd sung guri t6i KH theo mot trong cac hinh thirc sau: tin nhin, email, sé dién thoai
ma KH da dang ky. Lénh goi ky quy b6 sung tir VikkiBankS giri t6i KH duoc xem la KH da nhén dugc khi
tin nhan SMS/email da dugc guri di thanh cong, khi cudc goi cua VikkiBankS két noi voi KH.

Khéch hang phai thuc hién viéc bo sung Tai san trong thoi han VikkiBankS yéu cau.

Truong hop Ty 18 ky quy trén Tai khoan GDKQ ciia KH giam xudng bang hofc thap hon Ty 1¢ ky quy xit
ly, VikkiBankS c6 toan quyén lya chon xir Iy Tai san bao dam cua Khach hang hodc tam hodn ma khong
can bat ky su chap thuan nao tor KH.

Piéu 6: Phwong thirc thue hién cho vay giao dich ky quy

Trong thoi han hiéu lyc cua Hop ddng, néu KH khong du sé du tién trén Tai khoan GDKQ dé thyc hién viéc

mua ching khoan da duoc giao dich trong ngay tai VikkiBankS (bao gom phi giao dich), KH c6 thé yéu cau
VikkiBankS giai ngan cho vay theo nguyén tac sau:

1.

Can ctr vao Ty 1€ ky quy ban dau cua KH 1a ty 18 giita Tai san thuc ¢6 (trude khi thuc hién giao dich) so voi
gia tri Hop dong giao dich (du kién thyc hién) tinh theo gia thi truong, can cir vao han muc cho vay giao
dich ky quy ctia KH va cin ctr vao ngudn von ciia VikkiBankS, ma VikkiBank$ c6 thé cho vay (giai ngan)
mot hodc nhiéu 1an dé KH thuc hién cac giao dich mua ching khoan.

Can ctr vao yéu ciu mua ching khoan GDKQ cta KH trén phiéu lénh’ mua va/ hoac cac giao dich béng
phuong tién dién tir khac trén Tai khoan GDKQ ma VikkiBankS chap nhén va giao dich thanh cong,
VikkiBankS s& gidi ngéan tién vao Tai khoan GDKQ.

Khach hang duong nhién dong ¥ nhan khoan giai ngan ciia VikkiBankS va KH c6 nghia vu phai hoan tra
lai cho VikkiBankS khoan giai ngan nay.

Khach hang c6 toan quyén quyét dinh viéc dit 1énh mua hogc ban ching khoan trén tong sd tién cua KH va
s0 tién giai ngan ctua VikkiBankS; chiu trach nhiém vé viéc lya chon ma chiing khoan va cach thuc dau tu
trén Tai khoan GDKQ.

Khach hang cam két da hiéu, dong ¥ va khong ¢6 bt ky khiéu nai, khiéu kién nao ddi voi VikkiBankS vé
phuong thiric gidi ngan va nhan cac khoan giai ngan quy dinh tai Di€u nay.

Pi¢u 7: Nguyén tic va thir ty thu hdi cic khoan vay, 1di va cac khoan phi

7.1

+ + + +

7.2

Nguyén tic:

KH dong y tiy quyén cho VikkiBankS dugc chu dong trich s6 du tién hodc/va g trude tién ban ching khoan
trén tai khoan GDKQ dé thu hoi khoan vay dén han, 13i vay va cac nghia vu tai chinh khac cua KH tai
VikkiBankS.

Déi véi cac khoan thué, phi theo quy dinh cua phap luét va VikkiBankS, KH méc nhién chap nhan thanh toan
va cam két khong c6 khiéu nai/khiéu kién vé sau.

Déi v6i cac khoan ng gbe cung loai, khoan nao dén han trude s& duge thu trude.

Tai ngay dén han, néu KH khong thanh toan day du, phan ng chua thanh toan s& chuyén sang ng qua han va
chiu 1ai suat qua han tai ngay tiep theo.

VikkiBankS thu hdi mot phan hodc toan bd du ng ciia khoan vay trong cac trudng hop sau:

Khi tai khodn GDKQ ¢6 tién mét (do KH ndp tién, tién ban chimg khoan v&, tmg trudc tién ban chimg khoén,
0 tirc bang ti€n hodc cac khoan thu bang tién mat khac).

Khi Ty 1& ky quy thuc té thip hon Ty 18 ky quy duy tri, bang hodc thdp hon Ty 18 xu 1y.

Khi khoan vay dén han, qua han.

Khi KH c6 vin ban dé nghi VikkiBankS tat toan khoan vay truéc han.

Khi ViklfiBaka diéu chinh thdi han cho vay, han mutc cho vay theo ma CK hoac han muc cho vay theo tai
khoén dan dén viéc KH phai hoan tra khoan vay trude han.

VikkiBankS thong bao cho KH tdi thiéu trude 02 (hai) ngay lam viéc trude khi thoi han va (hodc) han murce

mai ¢o hiéu luc. KH ¢ nghia vu phai thanh toan day du trong vong 15 ngay bao gém: tién vay, 13i vay, phi
va thué phat sinh.

Th tu thu hdi ng cac khoan vay, 13i va cac khoan phi ty dong theo trinh ty sau:
a. Tat ca cac loai phi gdm phi luu k¥, phi SMS va cac loai phi khac.
b. Tét ca cac khoan ng qua han, theo thur tu: 131 qua han truée, sau do dén no géc qua han.
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Dié¢u 8: Phuong thirc xir Iy Tai san bao dam
1. Xikly Tai san bao dam trén Tai khoian GDKQ cia KH:

1.1.

A

a3

1.3.

1.4.

L.5.

Trong cdc truong hop sau day, vao bat ky thoi diém nao, VikkiBankS c6 quyén duoc chii dong ban giai
chap mot phan hodc toan b s6 luong cac ching khoan, véi bat ky mirc gia nao do VikkiBankS tu quyét
dinh, dé thp hdi toan bo cac khoan tién thude Nghla vu Thanh :toan va/ hodc ce}c nghia vu tai chinh khac
cua KH doi véi VikkiBankS, KH mac nhién dong y va cam ket khong c6 khiéu nai, khiéu kién nao voi
VikkiBankS vé viéc nay, cu thé cac truong hop nhu sau:

KH khéng ky quy bo sung hoic ky quy bd sung khong day du theo quy dinh;

KH khong thanh toan Du ng ky quy dén han ma khong dugc VikkiBankS ddng ¥ cho gia han;

Ty 1€ ky quy duy tri dudi mic ma VikkiBankS quy dinh;

KH vi pham Nghia vu Thanh toan hodc bt ky nghia vu tai chinh nao khac ddi véi VikkiBankS;

KH vi pham cic quy dinh cta VikkiBankS ma khong khéc phuc trong thoi han VikkiBankS yéu cau;
KH 14 c4 nhan chét, bi Toa E’lI’l tuyén bd chét, mat tich l}oéc bi mAt nang lyc hanh vi dan sy; KH 1a t6 chuc
bi dinh chi, tam dinh chi, cham dut hoat ddng, giai thé hodc bi mé thu tuc pha sén;

KH mfit kha nang t}lanh toan hoac’ chuén bi roi vao tinh trang mat kha nang thanh toan hodc c6 sy thay
doi bat lgi dang k& anh huong dén kha nang thuc hién nghia vu cua KH dua trén cdc thong tin ma
VikkiBankS thu thap va toan quyén xac dinh;

Thi trudng ching khoan bién dong dua trén cac thong tin ma VikkiBankS phén tich, va toan quyén xéac
dinh;

Khi Hop dong nay bi chim dut theo quy dinh phap ludt hodc theo quy dinh ctia Hop dong nay;

Truong hop khéc theo thda thuan hoac theo quy dinh phap luat.

. Trong cac trudng hop trén, khi VikkiBankS da ban hét s lugng chimg khoan bi xir Iy TSPB, hoic khong

ban duge chimg khoan bi xir Iy TSPB thi VikkiBank$S c6 quyén ban mét phan hodc toan bd sb lugng
céc chimg khoan khac hoic xtr 1y cac TSPB khéc ¢ trén Tai khoan GDKQ cua KH dé thu hoi toan bd
s tién thudc Nghia vu Thanh toan hodc bat ky nghia vu tai chinh nao khac ciia KH ddi véi VikkiBanksS.
VikkiBankS c6 thé nhan chinh TSPB dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu ciia KH.

Tién thu duoc tir viéc ban TSPB trén Tai khoan GDKQY¥ cua KH duogc str dung cho cac muc dich theo
thu tu wu tién nhu sau: Thanh toan Phi giao dich, Thué thu nhdp ca nhan, Thanh toén 1ai vay, Thanh toan
no gdc, phi ing trude (néu c6) va cac khoan chi phi, nghia vu tai chinh khac, hoan lai cho KH (néu du).
Khi xir Iy TSDB, VikkiBanksS sé& thong bdo cho KH va thong béo nay c6 thé dugc giri dén KH vao cling
ngdy ma VikkiBanks$ thuc thi cic quyén ciia minh theo Hop dong. KH dong y rang VikkiBankS c6 thé
xir Iy TSDB ngay lap tirc sau khi xdy ra cac truong hop néu tai khoan 1.1 Diéu nay, ngay ca khi vi bat
ky ly do gi ma KH khong nhan duge thong bao vé viée xir 1y nay.

Trudc va/ hodc sau khi VikkiBankS ban TSPB, KH c6 nghia vu phai cong b thong tin giao dich theo
quy dinh ctia phap luat bao gom va khong gi6i han viéc cong b thong tin vé giao dich ¢6 phan cta co
dong 16n hodc co dong ndi bd hodc xay ra truong hop phai cong bd thong tin theo phap luat. KH phai
bdi thuong cho VikkiBankS dbi véi bat ky khiéu kién, diéu tra hodc hinh thirc xir phat nao ap dung boi
bat ky co quan nha nudc nao déi voi viec KH khong cong bd thong tin theo quy dinh cia phap luat. KH
6 nghia vu thong bao hop 1¢ cho VikkiBankS sau khi d thuc hién nghia vu cong bd thong tin.

2. Xirly cac Tai sdn bao ddm khac cia Khach hang

2.1.

2.2.

2.3.

Khach hang cung cp bién phap bao dam doi véi tit ca TSPB cta KH cho VikkiBankS dé dam bao

thanh toan Du no ky quy va bat ky nghia vu nao khac doi voi VikkiBankS quy dinh tai B Dicu khoan

nay, goi chung 1a Giao dich bao dam. Cac giao dich bao dam nay c6 thé la thé chap, cam c6 hodc bat ky

giao dich bao dam nao ma KH cung cap doi voi TSPB cho VikkiBankS dugc phap luat cho phep. KH

dong y cung cap cho VikkiBankS sy bao dam thich hop dé Giao dich bao dam c6 hiéu luc theo Hop

dong. KH dong y ky ket bat ky va tat ca tai liéu dé Giao dich bao dam c6 hi€u luc.

Néu VikkiBank$ yéu cau TSDBB phai dugc dang ky voi Cuc Bang ky qudc gia giao dich bao dam va/

hodac VSDC, KH phai ky tat ca tai licu va 'Ehl.fC hién tat ca cong viéc theo chi thi cua VikkiBankS dé dang

ky TSDB la bao dam hang uu tién thr nhat cho VikkiBanksS.

Trir khi dugc VikkiBankS chép thuén trudce, KH khong duoc thuc hién (hoac khong dugc déng y thuc

hién) nhiing viéc sau:

a. Cung cip bao dam ddi vdi TSPB cho bat ky nguoi nao trir trudng hop duoc quy dinh tai Bo Piéu
khoan nay;
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b. Trao bét ky quyén nio khac dudi bat ky hinh thirc nao ddi véi TSPB cho mét nguoi khac hodc thuc
hién hodc khong thuc hién cong viéc nao d6 dan dén mot ngudi khac duge hudng cac quyén nay;

¢. Tang cho hodc chuyén nhuong TSPB ma khong c6 sy chip thudn trude cia VikkiBanks.

2.4. Khéach hang phai tuan thii phap luat va tit cd yéu cdu cua co quan nha nudc c6 lién quan dén TSPB.
2.5. Néu VikkiBankS dong y ¢é KH ban bét ky phan nao ciia TSPB, KH s& ding sb tién thu dwoc dé thanh

toan Du ng ky quy theo cach thirc néu tai khoan 1.3 Diéu nay.

2.6. Néu xdy ra mot hodc cac trudng hop néu tai khoan 1.1 Piéu nay, VikkiBankS duoc quyén:

a. Thuc hién bat ky quyén nao khac (bao gdbm quyén biéu quyét) ma phap luat trao cho bén nim gii¥,
nguoi duge bao dam hodc chu sd hitu cia TSPB;

b. Ném quyén s& hitu TSPB va ding ky TSPB bang tén cua VikkiBanks;

¢. Nhan bat ky ¢d tire, tién 13i hodc thu nhap phai tra nao khac tir nguoi cép TSDB;

d. Thyc hién bt ky hanh dong nao ma VikkiBankS cho ring can thiét va phu hop vai bat ky muc dich
nao noi trén.

2.7. Sau khi xay ra mdt hodc cdc truong hop néu tai khoan 1.1 Diéu nay, VikkiBankS dugc quyén so hitu tat

c4 hodc mot phan TSPB dé thu hdi Du ng ky quy bang cach thuc hién moi hanh dong ma phap luét cho
phép dé VikkiBankS tré thanh nguoi s6 hiru hop phap cua TSPB va thuc hién quyen so hitu nay. Dong
thoi, VikkiBankS duoc toan quyén quyet dinh ban toan bo hodc mot phan TSPB mot lan hogc nhiéu lan
Béan TSPB véi bat ky muc gia nao va bat ky diéu kién nao hodc luu gii, s& hitu TSDB.

Pi¢u 9: Quyén ciia Khach hang

1.

Dit 1énh giao dich mua hodc ban chimg khoan ky quy (goi tat 1a 1énh giao dich ky quy) thong qua
VikkiBankS theo cac quy dinh hién hanh cua VikkiBankS.

S& hiru hop phap sb tién va ching khoan da luu ky tai VikkiBanks.

Pugc huong cac khoan 13i suit khong ky han trén s du tién trong Tai khoan giao dich ky quy. Muc lai suét
do ngén hang noi VikkiBankS mo tai khoan cho Khach hang cong bo theo ting thoi ky.

Buoc huong cac khoan lgi nhudn phat sinh, va day du cac quyén lién quan (bao gdbm: quyén nhén ¢ tirc,
131 trai phi€u, cd phiéu thuong,...) do VikkiBankS luu gilt theo quy dinh ctia Phap luat va cac quy dinh khac
duoc ap dung.

Nhan cac két qua GDKQ.

Pugc quyén rit tién trén Tai khoan giao dich ky quy sau khi thanh toan hét cac khoan no véi VikkiBankS
hodc theo ty 1€ theo quy dinh cta ctua VikkiBankS tirng thoi ky.

Piéu 10: Nghia vu ciia Khach hang

1.

8.

Khi dit 1énh GDKQ, KH phai dam bao di s6 du tién hodc chimg khoan trén tai khoan va dap ng cac quy
dinh GDKQ. Khong duoc thuc hién giao dich ky, rat tién vuot qua strc mua trén tai khoan GDKQ cta KH.
Khi 1é€nh giao dich ky quy da dat, KH khong dugc phép stra ddi hoac hiy 1énh mot phén hodc toan bd 1énh
giao dich, tru trudng hop co6 su chap thuan cua VikkiBankS va tudn thu theo quy dinh hién hanh cua Sé
Giao dich Chung khoan.

Thanh toan cac khoan phi méi giéi, thué thu nhap c4 nhan va cac khoan phi khac phat sinh trong qua trinh
giao dich ky quy do VikkiBankS thyc hién theo 1énh cua KH. Cac khoan phi néu trén duoc tinh dua trén
biéu phi do VikkiBankS céng bb timg thoi ky, phit hop véi quy dinh hién hanh ciia SGDCK.

Thuyc hién ky quy bd sung day du va dang han ké tir ngay nhan duoc 1énh goi ky quy bd sung tir VikkiBanks.
Thuc hién cac Nghia vu Thanh toan (theo thur tu uu ti€n nhu sau: thanh toan lai vay, ng géc, tién 1ai phat
ch@m thanh toan trén khoan du ng ky quy,...) doi véi VikkiBankS day du va dang han.

Cam két vo diéu kién bang moi ngudn thu va tai san ciia KH dé hoan tra du no gde, 13i vay, phi giao dich,
thué,... cho VikkiBanksS.

Trong truong hop KH yéu cau VikkiBankS tu véan vé dau tu ching khoan, KH phai cung chp diy du va
trung thyc kha nang tai chinh va myc dich dau tu, va thong bao ngay cho VikkiBankS biét nhirng thay doi
ve kha nang tai chinh va muc dich dau tu.

Mic nhién chdp nhan két qua giao dich do VikkiBankS thuc hién theo 1énh ciia KH.

Piéu 11: Quyén cia VikkiBankS

1.

Tir chdi cho vay néu Khach hang khong dap ung diy du cac yéu cau giao dich ky quy hodc tiém an nguy
co vi pham quy dinh cta VikkiBankS va phap luét.
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bon phuong thay doi gia cho vay toi Sia cua tirng ma chirng lghoén, cac ty Ig, han‘ mirc, 1i suat lién quan
dén hoat dong giao dich ky quy, bao gom va khong gidi han vé Ty 1€ ky quy ban déu, Ty 1¢ ky quy duy tri,
Ty 1€ ky quy xtt ly, Han mirc cho vay giao dich ky quy, Lai suat cho vay giao dich ky quy, ...

C6 quyén phong tda, (g trudc tién ban chimg khodn, ty dong thu hoi tién, xi Iy TSPB trén Tai khoan
GDKQ va yéu cau KH b6 sung TSDB dé thu hoi Nghia vu Thanh toan theo B$ Di€u khoan nay.

Hudng phi moi gidi va cac khoan phi khac phu hop véi quy dinh cua phap luat bang cach trich trén sb du
tién cua KH cac khoan phi néu trén.

Pugc phép trich tién, chitng khoan trén tai khoan ctia KH dé thanh toan theo 1énh GDKQ cta KH di duoc
thuc hién.

Bugc phép ban chimng khoan trén tai khoan cua KH dé thanh toan Nghia vu Thanh toan. Trong trudng hop
sO du trén tai khoan cua KH khong du thanh toan cac nghia vy phat sinh néu trén, VikkiBankS c6 quyén
yéu cau KH thyc hién ddy du nghia vy va bdi thudng cac thiét hai phat sinh (néu co).

Piéu 12: Nghia vu ciia VikkiBankS

1.

Thuc hién cac 1énh GDKQ cia KH theo quy dinh cia VikkiBankS phu hop vdi quy dinh ctia Phap luét.
Luu giit tién cua KH tai Tai khoan GDKQ cua VikkiBanksS.

Luu gitr, thanh toan bu trir chirng khoan ma KH luu ky tai Tai khoan GDKQ cua KH m¢ tai VikkiBanksS.
Quan 1y tach bach tién va chimg khoan trén Tai khoan GDKQ cua KH véi tién va chung khoan trén
TKGDCK thong thuong cia KH va tién, chiing khoan cua chinh VikkiBankS.

Khong dugc phép st dung sb du yién, chung khqén ctia KH néu khf)ng co su chép thuin gﬂa KH, ngoai tru
truong hgp KH khéng dap tng day da cac yéu cau GDKQ theo Piéu 8 muc B cua B Diéu khoan nay.
Thong bao kip thoi, day dii cho KH vé nhiing quyén loi phat sinh lién quan dén ching khoén trong Tai
khoan GDKQ cua KH.

Guri cho KH bang sao ké Tai khoan GDKQ dinh ky hang thang hodc theo yéu cau cia KH.

Bao mat thong tin vé KH, trir trudng hop phai cung cép theo quy dinh ciia Phép luat.

Boi thuong thiét hai cho KH trong truong hop phat sinh sai sot khi thuc hién giao dich ma do 13i cua
VikkiBankS.

Diéu 13: Phuong thirc xir Iy trong truong hop VikkiBankS khong thye hién nghiép vu giao dich ky quy

Truong hop VikkiBankS tu nguyén ghé}m dut nghiép vu GDKQ: VikkiBanksS s& thong bao dén KH vé viéc
tur nguyén cham dut va phuong an deé tat toan, thanh ly cac khoan vay GDKQ theo quy dinh phap luét.
Truong hop VikkiBankS khong dap ing didu kién GDKQ theo quy dinh: VikkiBankS s& c6 thong bao cu
thé dén KH vé viéc ngimg viéc ky moi Hop dong, ngung cho vay von dé thyce hién GDKQ va phuong an
de tat toan, thanh ly cac khoan vay GDKQ theo quy dinh phap luét.

Pieu 14: Cam két cua cac Bén

Khach hang mac nhién thira nhén da nghién ctru ky cac quy dinh vé giao dich chimg khoan va da duoc
VikkiBankS giai thich rd v€ cac rii ro phat sinh khi thuc hién giao dich trén Tai khoan GDKQ.

Khach hang cam két tuan thi va thuc hién ddy du trach nhiém va nghia vu cta minh quy dinh tai B6 Biéu
khoan nay. KH khong thugc nhiing db6i tugng bi han ché GDKQ theo quy dinh. KH khong chuyén nhuong
c4c quyén va nghia vu quy dinh tai Bo Diéu khoan nay cho bét ky bén thir ba nao, trir khi dugc sy dong y
bang vin ban cta VikkiBanks.

Khach hang thira nhan VikkiBankS da thong bao dﬁy du voi KH vé chtrc ning, gidy phép hoat dong, pham
vi kinh doanh, von diéu 1€ va nguoi dai dién ky két Hop dong ctua VikkiBanksS.

VikkiBankS khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky khoan thua 15, chi phi thiét hai nao phat sinh tir viéc KH
thuc hién giao dich trén Tai khoan GDKQ.

VikkiBankS tuyén bé va dam bao tinh hop phap vé tu cach phap nhan va c6 du quyén dé thoa thuan va thuc
hién cac nghia vu quy dinh tai B Di€u khoan nay.

Piéu 15: Quan hé iy quyén

Truong hop KH uy quyén cho bén th ba sir dung tai khoan GDKQ cta minh, KH phai 1ap Gidy uy quyén

GDKQ theo mau cua VikkiBankS va co cong ching hodc chimg thuc theo quy dinh cua phap luat. Noi dung uy
quyén phai dugc gh1 10 trong Gidy uy quyén GDKQ. KH cam két ty chiu trach nhiém vé V1ec Uy quyén, dong thoi
khong thuc hién bat cir khleu nai nao véi VikkiBankS vé& moi hanh vi ngudi duge iy quyén thuc hién trong pham
vi va ndi dung duoc ity quyén.
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Piéu 16: Cham dirt tai khoan giao dich ky quy chirng khosn

1. Bat ky su sira doi, bo sung nao tai B Diéu khoan vé GDKQ, VikkiBank$ s& thong bdo dén KH duti céc
hinh thirc: email, tin nhan SMS. Trong vong 07 (bay) lam viéc ké tir thoi diém VikkiBankS thong bao, KH
khong c6 bat ky phan hoi nao doi vdi viéc thay doi nay, VikkiBankS xem nhu KH da dong y va cam doan
thyc hién theo ndi dung mai cia VikkiBanksS.
Tai khoan GDKQ ching khoan chim dut trong truong hop:
Hai Bén thoa thuén cham dut Hop dong;
Khach hang khong c6 nhu cau tiép tuc st dung dich vu GDKQ chimg khoan;

o o e

Khach hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi cdm va khong khic phuc hodc chdm dit hanh vi vi
pham theo yéu cau cua VikkiBanksS;

d. Khach hang la phap nhan pha san, giai thé, sap nhap, chia tach, hop nhat. Khach hang 1a ca nhan chét, bi
Toa an tuyén bo chét, mat tich;

e. VikkiBankS ngimng cung cép dich vu GDKQ;

f.  VikkiBankS giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, thu hdi gidy phép.

3. Phuong thirc thanh 1y dugc thuc hién theo quy dinh cua VikkiBankS va quy dinh cta phap luat.

Khi chim dut viéc st dung dich vu giaq dich ky quy chirng khoan, Khach héng hodc ngudi thira ké hop phép cua
Khéch hang c6 trach nhiém thuc hién day du cac nghia vu cia Khéach hang d6i véi VikkiBankS.

C. PANG KY VA SU DUNG DICH VU UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN
(BO PIEU KHOAN VE UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN)

Bo Diéu khoan va Diéu kién vé Ung trude tién ban ching khoan dugc ap dung cho cac tat ca cac Tai khoan
giao dicn chung khoé}n ¢6 str dung dich vu Ung trudc tién ban chl'Ing khoan dugc mo tai VikkiBankS. Khi st dung
dich vu Ung trude tién ban ching khoan, Khach ‘hang thira nhén rang Khach hang da doc, hi€u va chap thuan cac
diéu khoan va diéu kién dugc néu dudi day va dong ¥ chiu rang bude boi cac didu khoan va diéu kién nay, va cac
van ban sira d6i, bo sung ciia Diéu khoan va Diéu kién vé Ung trudc tién ban chimg khoan nay do VikkiBankS
thuc hién tai tung thoi ky.

Piéu 1: Giai thich tir ngir

1. “Ung truéc tién ban ching khoan” (UTTB) la dich vu do VikkiBankS cung cip cho KH theo do6
VikkiBankS tam tng trude cho KH mot pnén hoac ‘toén bo so tién thn dnqc tir giao dich ban chirng kho:in
truge ngay thanh toan ma khong can cho tién ban vé theo quy dinh. S6 tién dugc tng trude s& duoc thu hoi
khi dén ngay thanh toan kém theo phi rng trudc theo biéu phi do VikkiBankS quy dinh tai ting thoi diém.

2. “Ung trude tién ban chimg khodn truc tuyén” 12 dich vu do VikkiBankS cung cip gitp KH c6 thé chu
dong dé nghi umg trudce tién ban ching khoan trén cac nén tang giao dich tryc tuyén cua VikkiBankS sau khi
Iénh ban chirng khoan khdp Iénh thanh cong ma khong can cho tién ban vé theo quy dinh.

3. “Ung trudée tién ban chimg khoan ty dong” 1a tinh nang theo d6 hé thong VikkiBank$ cong tién ban cho
v€ vao stc mua cia KH va ty dong tng trude tién ban chimg khoan chd vé phuc vu cho cac thanh toan dbi
véi giao dich mua chung khoan/ rut t,1en/ thanl‘l toan nghia vu no voi VikkiBankS, KH khong can thuc hién
thao tac UTTB truc tuyén hay truc ti€p tai Quay.

“Khép 1énh” 1a két qua Lénh giao dich ching khoan da dugc x4c nhan giao dich thanh cong.

5. “Tién ban chimg khodn cho v&” 1a s6 tién Khéch hang s& nhan dwoc tir viéc ban chimg khoén da khép 1¢nh
thanh cong (trir phi giao dich, thu€ va cac phi khac theo quy dinh cta phap luét (néu co)).

6. “Sb tién g trude” 1a sd tién VikkiBankS (g vao tai khodn giao dich ciia Khach hang.

7. “S6 tién ing trudc tdi da” 1a s tién t6i da c6 the ng tir tién bén chimg khodn cho vé sau khi trir Phi giao
dich, Phi ung trude va thue, phi khac theo quy dinh phap luét (n€u co).

8. “Phi ing trwdc” la khoan phi Khach hang phai tra cho VikkiBankS do sur dung dich vy Ung trudce tién ban
chung khoan theo Biéu phi cua VikkiBankS cong bo theo tung thoi ky.

9. “Ngay thanh toan” 12 ngay thanh toan cia giao dich ban chimg khoan, theo do tién s& vé tai khoan ciia Khach
hang theo quy dinh cta phap lut.

10. “Ngay hgp dong” 1a ngay VikkiBank$S nhdn dugc yéu ciu dé nghi Ung trude tién ban chimg khoén cua
Khach hang, bao gém ca dé nghi ing trudc tién ban ching khoan tu dong.
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Piéu 2: Pham vi va muc dich 4p dung
Hop déng nay ghi nhan dé nghi cua KH vé viée str dung dich vu Ung truge tién ban chimg khoan tai

VikkiBankS d¢é nhan dugc mét phan hodc toan b tién ban ching khoan cho vé vao ngay xac dinh trudc Ngay

thanh toan. Theo d6, VikkiBankS dong y va c6 kha nédng dé cung cap dich vu nay cho Khach hang.

Dicu 3: Pidu ki¢n va phwong thirc thue hi¢n Ung truéc tién ban chig khoan

1. Khi mé TKGDCK, KH mac dinh déng y va chép nhan su dung dich vu UTTB chiing khoan.

2. VikkiBankS thuc hién nhdn UTTB ching khoan déj voi KH co lér}h ban chiing khoan khdp tai VikkiBankS
chua thanh toan va chua UTTB chiing khoan cho bat ky ca nhan, t6 chtic nao.

3. Khach hang st dung dich vu UTTB ching khoéan theo mét trong cac phuong thirc:

a. Khach hang yéu cau UTTB chimg khoan tai quay;

b. Khach hang yéu cau UTTB ching khoan qua phwong thic giao dich truc tuyén;

c¢. Khach hang yéu ciu UTTB chimg khoan qua dién thoai; hodc

d. UTTB chiung khoan ty dong: khi KH c6 nhiing nghia vy tai chinh dén han véi VikkiBankS (bao gém
nhung khong gioi han trong nghia vu thanh toan tién mua ching khoan, cac nghia vy tai chinh dén han
khac): VikkiBankS tu dong UTTB ching khoan dé thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han dé.

Trong moi trudng hop, S tién tmg trude khong vuot qua S tién ung trude tdi da.

5. Giao dich UTTB chung khoan chi chinh thirc duoc xac lap ké tir thoi diém xay ra mot trong cac phwong thirc
quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

6. Thanh toan hoan tra S6 tién g truée: Khach hang ddng ¥ hoan tra cho VikkiBank$ day du S tién Gmg trudc
cong Phi tng trude tir Tién ban ching khoan nhan dugc vao Ngay thanh toan.

Diéu 4: Thuc hién Ung trwdce tién ban chirng khoan va cam két thanh toan

1. Khi VikkiBankS nhan duoc dé nghi UTTB chung khoan cua KH theo mot trong cac phuong thire quy dinh
tai khoan 3 Diéu 3 B6 D‘iéu khoan ve UTTB ching khoan, VikkiBankS thuc hién UTTB vao TKGDCK/
TKGDKQ tai ngay KH dé nghi theo ngay lam viéc tuong ung.

2. Vao Ngay thanh toan, VikkiBankS duoc tw dong tién hanh khéu trir toan bo S6 tién tng trudc ciia KH cong
Phi Umg trudce.

3. Thoi gian higu lyc cia dé nghi UTTB chimg khoén 1a tir ngay KH yéu cu dén Ngay thanh toan va VikkiBankS
thyc hién khau trir xong toan b SO ti€n Gng trudc cong Phi ing trude.

4. Truong hop vi bat ctr 1i do gi vao Ngay thanh todn ma VikkiBankS khong thu dugc S6 tién tmg trude,
VikkiBankS dugc quyén tw dong tién hanh khéu trir khoan tién khac cua KH trén tai khoan hoac yéu cau ban
cac chimg khoan trén tai khoan dé thu ho6i S6 tién (ng trudc. Trong truong hop van khong du thanh toan, KH
6 nghia vy thanh toan toan b so tién con thiéu va cac loai phi phat sinh tir s6 tién thiéu hut nay (néu c6) cho
VikkiBankS trong vong bay (07) ngay ké tir ngay dén han thanh toan.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1. KH duogc quyén dé nghi VikkiBankS thuc hién UTTB chimg khoan tir tién ban chimg khoan cho vé cua KH
sau khi KH dat 1énh ban chimg khoan thanh céng trén TKGDCK cua KH tai VikkiBanksS.

2. KH dugc nhan s6 tién phat sinh tir viéc st dung dich vu UTTB ctua KH theo quy giinh cua VikkiBanksS.

3. Cam két 1a chi so hitu hop phép cua chirng khoan da thuc hién ban va phat sinh d€ nghi UTTB ching khoan.
KH méc nhién cong nhén cac giao dich UTTB chung khoan phat sinh trén tai khoan cua KH da duoc xac lap
theo phuong thire quy dinh tai Dicu 3 B6 Diéu khoan vé UTTB ching khoan va cam ket khong co bat ky
khiéu nai/ khi€u kién nao doi véi cac giao dich nay.

5. KH ddng y dé VikkiBankS dugce tu dong khu trir tién trong tai khoan ctia KH dé thanh toan S6 tién ting trudc
va Phi tng trudc ma KH da dé nghi.

6. Thanh toan cho VikkiBank$ cac khoan tién tig trudc ciing v6i phi, 1¢ phi phat sinh néu két qua khép 1énh bi
huy/ngung giao dich theo thong bao cua VSDC/ SGDCK vi bat ky ly do gi hodc VikkiBankS nhén dinh viéc
ung trudc chua phu hop quy dinh tai Hop dong.

7. Tiép tuc thanh toan cac khoan no con lai ngay khi VikkiBankS yéu cau, néu viéc ban ching khoan dé thu hoi
no va cac nghia vy tai chinh phat sinh khong du dé thyc hién cac nghia vu dén han cho VikkiBanksS.

8. Thuc hién dung ndi dung quy dinh tai Bo Diéu khoan nay, tai liéu c6 lién quan (néu co) va théng bio cia
VikkiBankS v¢ viéc thyc hién giao dich UTTB chirng khoan.
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Pi¢u 6: Quyén va nghia vu ciia VikkiBankS

1.

Puoc quyén chi dong thay doi biéu Phi UTTB chiing khoén, phi t6i thiéu khi cung cap dich vy, ... va cac ndi
dung lién quan dén dich vu UTTB chting khoén theo ting thoi ky va cac thong bao ciia VikkiBankS ma khong
can phai co xac nhan tir KH.

Puogc quyén bao luu dbi v6i sb tién Ung trude cho dén khi KH hoan tat viéc hoan tra tién ung truéc hodc ap
dung cac bién phap quy dinh tai Hop dong nay dé thu hdi no néu KH khong thanh toan nghia vu khi dén han.
Puogc quyen tur dong tién hanh khau trir tién trén tai khoan hoic tién ban ching khoan da vé tai khoan dé thanh
toan cho s0 tién (mg trudce cong phi img trudc.

Puoc quyén ngimg cung cip dich vu UTTB chimg khoan cho KH theo thong bao ciia VikkiBanksS tai ting

thoi ky.

5. Thyc hién UTTB chung khoan cho KH theo thoa thuén tai B Diéu khoan nay.

6. Thong bao vé cac thay doi lién quan dén dich vu UTTB chimg khoan qua trang tin dién tir cia VikkiBank$S
hodc email hodc dién thoai hodc tin nhin dén KH.

7. Thyc hién ding ndi dung quy dinh tai B Diéu khoan nay va tai li€u co6 lién quan (néu o).

Piéu 7: Chiam diet dich vu Ung truwée tién ban chirng khosn

1. Dich vu UTTB chimg khoan chim dut trong truong hop:

a.

Hai Bén thoa thuan chdm dut Hop dong;

b. VikkiBank$S ngimg cung cip dich vu Ung trudc tién ban chimg khoan;

C.

Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.

2. Khéng bi anh huong béi viéc chdm dit quy dinh tai khoan 1 ,Diéu nay, tt ca cac nghia vu con lai cua KH dbi
véi VikkiBankS s€ dugc bao Iuu va s€ chi dugc xem nhu cham dut khi KH hoan thanh tat ca cac nghia vu do
voi VikkiBankS.

Diéu 1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Diéu 2.

2.1

2.2

23

2.4

Diéu 3.

3.1.

D. PANG KY VA SUDUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN
(BO PIEU KHOAN VE GIAO DICH TRU'C TUYEN)

Giai thich tir ngir
“Giao digh chirng khoan truc tuyén” (GDTT) la hoat dong giao dich ghl'rng khoan duogc thyc hién thong
qua hé thong cong nghé thong tin va moi truong mang Internet, mang vién thong hodc cac mang mao khac.
“Phuong tién giao dich tryc tuyé'n"’: 1a cac phuong tién dé thyc hién giao dich chimg khoan truc tuyén do
VikkiBankS cung cap cho KH bao gom:
“VikkiBankS-online”: 13 phuong tién giao dich truc tuyén thong qua website ctia VikkiBankS.
“VikkiBankS-Trading”: 1a phuong tién giao dich truyc tuyén qua ing dung cai dit trén dién thoai ciia KH.
“Giao dich qua dién thoai”: 1 phuong tién giao dich tryc tuyén thong qua hé thong tong dai c6 ghi 4m.
“Chirng tir dién tir”: 13 thong tin dir liéu vé hoat dong giao dich dién tir trén thi truong chimg khoan dugc
tao ra, dugc gui di, dugc nhan va dugc luu trit bang phuong tién dién tu.
“Phiéu 1¢nh dién tir: 1a dit liu ghi lai nhiing thong tin nha dau tu da dat Iénh giao dich qua h¢ thdng giao
dich ching khoan truc tuyén tai mot thoi di€ém nhat dinh ma chi c6 nha dau tu do truy cap dugc vao hé thong
thong qua xac thyce truy cap va dit 1€nh.

Diéu kién giao dich truc tuyén:
KH khi thyc hién bat ky giao dich nao theo phwong thirc GDTT phai tudn thu cac diéu kién sau:
bang ky str dung Dich vu GDTT va dugc VikkiBankS chap thuén. Theo d6, KH dugc quyén sir dung tat ca
cac dich vu GDTT ma VikkiBankS dang hodc s€ trién khai nham dam bao quyén va nghia vu cac Bén.
KH su{r dung Tén dang nh.:;‘lp; Mat okhéu dang nhap; Mat khéu giao dich; Thiét bi xac thuc nguoi dung va cac
yeu t0 nhén dang khac (néu co6) dé thuc hién cac GDTT.
Thanh toan cho VikkiBankS phi st dung Dich vu GDTT theo muc phi do VikkiBankS quy dinh trong tung
thoi ky.
Khi thyc hién GDTT, KH c6 nghia vy cung 9ép thong tin dinh danh thgét bi dat 1énh cho VikkiBankS. Thong
tin dinh danh thiét bi dat lénh la thong tin gan voi moi thiét bi dung dé nhén dang thiét bi khi thuc hién giao
dich chung khoan tryc tuyén theo quy dinh phap lut.

Quyén va nghia vu ciia Khach hang
Ki'ém tra lai trang thai 1énh dit cia minh da dugc nhap vao hé thong cua VikkiBankS hay chua thong qua hé
thong GDTT hodc nhéan vién méi gidi.
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3.2

Diéu 4.

4.1

4.2
4.1

42

Didu 5:

5.1

5.2.

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

™o Ao o

Cung cap thong tin dinh danh thiét bi dat 1énh cho VikkiBankS. Thong tin dinh danh thiét bi dat 1énh 14 thong
tin gan voi mai thiét bi dung dé nhan dang thiét bj khi thyc hién GDTT theo quy dinh phéap luat

Quyen va nghia vu cia VikkiBankS
VikkiBankS ¢ quyén nhung khong c6 nghia vu kiém tra do tin cdy cta 1énh giao dich va nguoi dat 1énh, mét
khau giag dich va ma xac thuc cua KH; tuy nhién, khi can thiét,’ Vik‘kiBankS ¢o quyén tur choi thuc hién bat
ky yéu cau, 1énh giao dich nao ma VikkiBankS cho la c6 nghi van vé tinh chinh xac, hop phap.
Hb tro KH khoi phyc thong tin ding nhap khi c6 yéu cau theo quy dinh tai B didu khoan nay.

VikkiBankS c6 quyén chu d@qg thay d6i mat khau truy cap, mat khéu giao dich, tén dang nhap v.v.. hodc cac

thong tin khac ma KH dung d¢é dang nhap vao hé thong cua VikkiBankS trong truong hop VikkiBankS xét
thay cén thict d¢ dam bao an toan cho hé thong giao dich va tai khoan cua KH ma khong can thong bao trudc.
Sau khi thyc hién thay d6i, VikkiBankS s€ cung cap huong dan chi tiét vé cach truy cap vao hé thong madi
thong qua website chinh thirc cua VikkiBanksS hodc cac kénh lién lac da dwoc KH dang ky voi VikkiBanksS.
KH c6 trach nhiém thuong xuyén ki€m tra cac kénh lién lac da dang ky d¢ cap nhét thong tin va tuan thu cac
hudng dan ctia VikkiBankS dé dam bdo qua trinh truy cép va giao dich dién ra an toan va thong suot.
Tuy timg thoi ky, VikkiBankS c¢6 quyén thay doi, bo sung hodc riit bét cac dich vu GDTT ma VikkiBankS
trién khai trén co so thong bao cho KH thong qua mot trong cac phuong thirc dugc quy dinh tai B§ Dicu
khoan nay.
Cam két chung ciia hai Bén
Céc tai liéu, ching tir lién quan dén viéc cung cap dich vu gitta VikkiBankS va KH cting nhu cac §6 liéu dugc
ghi chép, xdc nhén va luu gilr boi h¢ thong ghi 4m, h¢ thong may tinh, hé thong cong ngh¢ phan mém cua
VikkiBankS sé‘lé bang chl'rng ve viéc GDTT cua KH v6i VikkiBankS (sau day goi la "‘Chl'rng tr Pién tu”).
Hai Bén hiéu rang cac bang chiing nay c6 day du tinh phap ly va hi€u lyc thi hanh do6i véi VikkiBankS va
KH.
VikkiBankS c6 trach nhiém luu gitr cac Ching tir Dién tir lién quan dén cac yéu cau GDTT cua KH theo quy
dinh cua phap luat. VikkiBankS c6 quyén chuyén Chung tir Dién tir sang chung tir gidy. KH cam két hop tac
voi VikkiBankS trong viéc hoan thién tinh phap ly cua ching tir bang van ban theo yéu cau cua VikkiBankS
/hodc theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Thong tin vé dé nghi sir dung dich vu timg lan ciia KH s& dugc luu giit tai VikkiBankS qua hé thng ghi
am/h¢ thong co s¢ dir liéu/hé thong may tinh cua VikkiBankS, c6 gia tri phap 1y va duoc coi 1a mot chung tir
trong thanh toan, chuyén khoan, giao dich.

Bé} ky 1énh, yéu cau giao dich hoac yéu cau hd trg nao duoc giri dén VikkiBank$S bang Tén ding nhap, mat
khau va thiét bi xac thuc cua KH déu duoc mac nhién xac nhan la diing, chinh xac va do chinh KH thyc hién
(trur khi ¢6 thong bao nging/dinh chinh dich vu/giao dich trude do).

Cac néi dung dat 1énh, xac nhén giai ngén va nhan ng théng qua phuong thirc giao dich truc tuyén co hiéu
luc ngay 1ap tirc va khong huy ngang trong bat ky tinh huéng nao. KH ¢6 trach nhiém ty kiém tra thong tin
va chiu hoan toan trach nhi€m tai chinh, phap 1y phat sinh trén tat ca cac tai khoan giao dich tai hé thong.
VikkiBankS khong c6 nghia vu kiém tra, phat hién hay ngén chédn céc sai sot trong giao dich cua KH; dong
thoi KH khong dugc phu nhén, thay doi hoac thoai thac trach nhi€m sau khi giao dich da dugc hé thong thuc
hién thanh cong.

VikkiBankS khong chiu bét ky hau qua truc tiép hay gian tlep nao phat sinh tir hodc lién quan dén viéc KH
cung cép, lam 19 hodc quén Mat khau; thiét bi xac thuc bi mét cap, thét lac

V1}<k1BankS duoc mién trir trach nhiém trong truong hop giao dich cua’ KH bi can tr&, cham tré, sai sot, khong
the thuc hién ma nguyén nhan dugc gay ra boi va’hodc cé lién quan dén viée:
Heé thong xtr 1y, hé thdng truyén tin cua VikkiBankS dén KH dang bj 15i;
Hé théng thong tin giita VikkiBankS va SGDCK bi 16i chua khic phuc duoc trong phién giao dich;
VikkiBank$ xét thay can kiém tra tinh hop 18 ciia viéc giao dich va ngudi yéu cu thuc hién giao dich;
Lénh giao dich khong hop 1€;
Theo yéu cau clia cic co quan Nha nuée ¢ thim quyén'
Céc 1y do bat kha khang nhu pha hoai, dong dat, chay n, thién tai, dut nghén mang, mét dién, hanh vi pha
hoai tir bén ngoai (bao gdm virus, phan mém doc hai...)...

VikkiBankS phai thyc hién thém viéc xéac thyc/ kiém tra khi c6 bang chimng hoic 1y do khac dé nghi ngo
thao tac/ giao dich trén h¢ thong d6 khong do chinh KH thuc hién.
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Didu 1.

I1.1.
1.2.

1.3.

Diéu 2.

E. PANG KY TAI KHOAN GIAO DICH TRAI PHIEU DOANH NGHIEP RIENG LE
(BO PIEU KHOAN VE GIAO DICH TRAI PHIEU DOANH NGHIEP RIENG LE)

Giai thich thuat ngir
TPDNRL: 14 trai phiéu doanh nghiép chio ban riéng 1é.
Xac lap: 1a két qua 1énh mua/lénh ban TPDNRL di duogc xac nhan giao dich thanh cong trén hé théng giao
dich cua SGDCK Ha Noi.
Nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép: 1a nha du tu t6 chirc, c4 nhan c6 nang lyc tai chinh hogc ¢6 trinh do
chuyén mon vé chirng khoan theo quy dinh tai Piéu 11 Ludt Chirng khodan 2019.
Dich vu cung cip

VikkiBank$ cung cip cho KH bao gdm nhung khong han ché boi cac dich vu sau day (“Dich vu”):

2.1.
2.2.
2.3.

Diéu 3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Diéu 4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Xéc nhan va dang ky thong tin Nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép cho KH giao dich tai VikkiBankS.
Thuc hién quyén ctia Ngudi s¢ hitu TPDNRL.

Cac dich vu duoc phép khac theo quy dinh phap luat.

Trach nhi¢m cia KH khi tham gia mua, giao dich, chuyén nhwong TPDNRL

Tiép can d?l}{ da hd so chao ban trai phiéu, nodi dung cong b thong tin ctia doanh nghiép phat hanh; hiéu rd
dicu kién, diéu khoan trai phi€u va cac cam két khac cua doanh nghiép phat hanh trudce khi quyét dinh mua
va giao dich trai phi€u;

Hiéu 10 Vé cac rui ro phat sinh trong viéc mua, giao dich, cl}uyén nhuong trai phiéu; hiéu rd va tudn thi quy
dinh vé doi tugng nha dau tu tham gia mua, giao dich, chuyén nhuong TPDNRL theo quy dinh cta phap luat
chung khoan, phap ludt doanh nghiép va quy dinh tai Nghi dinh 200/2026/ND-CP ngay 05/06/2026;

Tu danh gia, ty chiq trach nhiém vé quyét dinh dau tu ctia minh va tu chju céc rai ro phat sinh trong viéc d?}u
tu, giao dich, chuyén nhuong trai phiéu. Nha nudc khong dam bao viéc doanh nghiép phat hanh trai phicu
thanh toan day du, ding han 1ai, goc trai phicu khi dén han va cac quyén khac cho nha dau tu mua trai phiéu;
Trudc khi mua trai phiéu (ca trén thi trudng so cép va thir cap), nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép 1a ca
nhan phai ky van ban xac nhan da thuc hién (;éc quy dinh tai khpéln a,b,c muc 4 Piéu 9 cua Nghi dinh
200/2026/ND-CP va tu chiu trach nhiém vé quy€t dinh mua trai phiéu ciia minh sau khi ky van ban xac nhéan.
Van ban xac nhar} thuc hién theo mau §6 05 Phu luc ban hanh kém theq Nghi dinh 200/2026/ND-CP ph;”li
dugc luu trir tai ho so chao ban trai phi€u hodc tai VikkiBankS noi nha dau tu thyc hién giao dich trai phicu
theo quy dinh cua phap luat;

Chiu trach nhiém vé céac ho so, tai liéu do minh cung cép dé x4c dinh tu cach nha dau tu chirng khoan chuyén
nghiép;

Thuyc hién giao glich trai phiéu theo quy ‘dinh tai Diéu 21 Nghi dinh 200/2026/NB—CP;‘kh6ng dugc ban hoéc
cung gop von dau tu hodc thoa thuan dau tw TPDNRL dud6i moi hinh thirc v6i nha dau tu khong thuge doi
tuong duoc tham gia mua, giao dich, chuyén nhugng TPDNRL theo quy dinh cua phap luat ching khoan,
phap luat doanh nghiép va quy dinh tai Nghi dinh 200/2026/ND-CP. Viéc mua, giao dich, chuyen nhuong
TPDNRL ctia cac to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cong ty quan ly quy dau tu ching
khoan con phai thuc hién theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh;

Cung cip day du noi dung cong bd thong tin cta doanh nghi¢p phat hanh theo quy dinh cua Nghi dinh
200/2026/ND-CP cho nha dau trr mua trai phiéu khi ban trai phiéu trén thi truong thir cap;

St dung dich vu thanh toan khong dung tién mat khi thuc hién mua, ban, giao dich, chuyen nhuong TPDNRL
theo quy dinh phap luat.
Quyén lgi ciia nha diu tw khi tham gia mua, giao dich, chuyén nhwong TPDNRL

Bugc doanh nghiép phat hanh cong b thong tin ddy du, duoc doanh nghiép phat hanh cung cap hd so chao
ban trai phi€u theo quy dinh tai Nghi dinh 200/2026/ND-CP;

DBugc doanh nghiép phat hanh thanh toan day du, dung han 1ai, goc trai phiéu khi dén han, thyc hién céac
quyén kém theo (néu c6) theo diéu kién, diéu khoan cua trai phiéu va cac thoa thuan v6i doanh nghiép
phat hanh;

Pugc yéu cau doanh nghiép phat hanh mua lai tréi phiéu trude han theo quy dinh;

Pugc yéu cau ngudi ban trai phiéu cung cip day da ndi dung cong b thong tin cua doanh nghiép phat hanh
theo quy dinh tai Nghi dinh 200/2026/ND-CP khi mua trai phi€u trén thi truong thir cap;

Céc quyén va nghia vu khéac theo quy dinh ctia phéap luat va Bo Diéu khoan nay.
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F. KHAI THAC VA BAO VE DU LIEU CA NHAN
. (BO PIEU KHOAN VE KHAI THAC DU LIEU CA NHAN)
bieu 1. Quy dinh chung

1.1.  Cac Diéu Khoan va Diéu Kién vé& khai thac va bao v¢ dit liéu ca nhan nay 1a mot phan khong tach roi Hop
dong, Be nghi va dugc hi€u thong nhét» véi cac hgp dong, d€ nghi, ghéa thuan, diéu khoan, diéu kién va cac
tai liéu khac dugc xac lap gitta Chu The Dit Liéu Ca Nhan (“Cha thé DLCN”) va VikkiBankS.

1.2. Céc Piéu Khoan Piéu Kién 6 thé fiuo’c VikkiBankS cap nhat, stta ddi, bd sung hodc thay thé trong tung thoi
ky va dugc thong bao dén Chu Thé DLCN thdng qua cac phuong tién phu hop cia VikkiBankS.

1.3. Bang viéc dang ky sir dung/sur dung cac san pham, dich vu cua VikkiBankS, Chu thé DLCN dong y ring
V’ikkiBaI‘lkS la Bén Ki’ém soat va Xu ly DLCN; th@o d6, Chu Thé DLCN chap phan toan bd va khong kém thep
bat ky dieu kién nao doi véi cac chinh sach dugc dé cap tai Cac Bieu Khoan Dicu Kién nay va céc thay doi (néu
c6) trong ting thoi ky.

1.4. Khi cung cép DLCN cua mot bén thir ba cho VikkiBankS, Chu Thé DLCN cam dqan, bao dam va chiu trach
nhiém rang Chu Thé DLCN dé cung cap thong tin day du va c6 dugc sy dong y/chap thuén hop phap cua bén
thir ba do d¢ VikkiBankS xu Iy cac DLCN cho cac muc dich duge phep va VikkiBankS khong 6 trach nhiém
phai tham dinh vé tinh hop phap, hop 1€ cua su dong y/chap thuan nay.

1.5.  Truong hop phap luat vé DLCN c6 su thay dé@ thi cac n6i dung c6 lién quan trong Céc biéu Khoan Diéq
Kién nay s€ mic nhién dugc van dung‘ va hiéu thep quy dinh duogc stra doi, bo sung, thay thé; bat ké
VikkiBankS da cap nhat lai trong Cac Diéu Khoan Dbiéu Kién nay hay chua.

Piéu 2. Dir li¢u c4 nhan
Dir li¢u ca nhan (“DLCN”) 1a dir liéu s6 hodc thong tin dudi dang khac nham xac djnh mot con nguoi cu thé,
gom:

2.1 Di# li¢u cd nhdn co bdn gdm nhimg thong tin sau: (i) H,Q, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co); (ii)
Ngay, thang, nam sinh; Ngay, thang, nam chét hodc mat tich; (iii) Gidi tinh; (iv) Noi sinh, noi dang ky khai
sinh, noi dang ky thuong trd, noi dang ky tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢; (v) Quoc tich; (vi)
Hinh anh ciia c4 nhén; (vii) S6 dién thoai, so dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sb gidy phép lai xe, s6 bién sb xe;
(viii) Tinh trang hon nhan; (ix) Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chong) (x) Thong tin vé
tai khoan s6 ctia ca nhén; (xi) Cac thong tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mét con
ngudi cy thé khong thudce Dir lidu c4 nhan nhay cam.

2.2 Dit liéu cd nhin nhay cdm gdm nhimg thong tin sau: (i) Dur liéu tiét 16 ngudn gdc, chung toc; (ii) Quan diém
chinh tri, ton gido, tin ngudng; (iii)Thong tin vé doi séng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh; (iv) Tinh
trang stc khoe; (v) Dit liéu sinh tric hoc, dic diém di truyén; (vi) Dir liéu tiét 16 doi séng tinh duc, xu huéng
tinh duc cua ca nhan; (vii) Dt li€u vé t0i pham, vi pham phéap luat dugc thu théap, luu trit bdi cac co quan thuc
thi phap luat; (viii) Thong tin tén diing nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién tir ctia ca nhan, hinh
anh thé can cudc, thé CCCD (ix) Tén dang nhap, mat khau truy cap cia tai khoan ngan hang, thong tin thé ngén
hang, dit liéu vé lich sir giao dich cua tai khoan ngén hang, thong tin tai chinh, tin dung va cac thong tin vé hoat
dong tai cac TCTD, Chi nhanh NHNN, T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, chimg khoan, bao
hiém, céc t6 chirc dugc phép khac; (x) Dit liéu theo ddi hanh vi, hoat dong st dung dich vu vién thong, mang
x4 hoi, dich vu truyén thong truc tuyén va céc dich vu khac trén khong gian mang; (xi) Dit li¢u c4 nhan khac
dugc phap luat quy dinh can gilr bi mat hoac can c6 bién phap bao mat chat ché.

Pi¢u 3. Thu thap va xir Iy dir liéu c4 nhan

Viée thu thap va xir Iy DLCN chi dugc dung cho cac myc dich: thim dinh, nhan biét, xdc minh KH; giao két,
thuc hién cac hop dong, théa thuén, van ban; cung cap san pham hogc dich vu cho KH; thdng ké, quan 1y, bao
c40; phuc vu yéu ciu vé thué, ké toan, kiém toan, kiém so4t rui ro, kiém soat ndi bo; phuc vy, cham soc va néng
cao trai nghiém cua KH; phong, chong rira tién, chong tai tro khung bd, tai tro va pho bién vii khi huy diét hang
loat, tuén thu cam vén; giai quyét khiéu nai, giai quyet tranh chap, thuc hién theo quy dinh cta phap luét (bao
gdm phap luat Viét Nam, phap luat nudc ngoai, didu udc qudc té, hiép udce/hiép dinh qudc té) va yéu cau cua
co quan chirc nang.

Diéu 4. Hoat dong xir Iy dit liéu c4 nhén
4.1. X1 Iy DLCN s& bao gdm mot, mét sé hodc tit ca cac hoat dong tac dong t61 DLCN, nhu: thu thap, phan tich, téng
hop, mé hoa, gidi md, x6a, huy, khu nhén dang, cung cép, cong khai, chuyen giao DLCN hodc céc hanh dong khac

tac dong dén DLCN. Viéc xtr Iy DLCN c¢6 thé dién ra tai bat ky thoi diém nao, bao gdm ca viée xtr Iy DLCN tu
dong.
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4.2, Truong hop xu ly DLCN gho cac muyc dich khac ngoai céc, muc dich néu trén, VikkiBankS s€ chi thuc hién
theo thoa thuan véi Chu thé dit 1iéu hoac khi dat dugc sy chap thuan cua Chu thé dit liéu.
Piéu 5. Cac bén lién quan
VikkiBankS c6 thé xtr 1y, cung cap DLCN cuia KH cho co quan nha nudc c6 tham quyen ngan hang, 601 tac, bén

thir ba (ké ca bén nude ngoai), dé phuc vu cho cac muc dich dugc néu trén nhung van dam béo nguyén tic bao vé
DLCN va t6n trong cac quyén ciia Chu thé di liéu.
Piéu 6. Bio vé dir li¢u c4 nhan

6.1 VikkiBankS cam két bao vé DLCN theo cac nguyén tic sau: DLCN chi duge xir 1y dung v6i muc dich da dugc
VikkiBankS thu thap tr KH; Viéc thu thdp DLCN phu hop va giéi han trong pham vi, muc dich can xu 1y;
DLCN khoéng dugc mua, ban du6i moi hinh thire, trir trudng hop phap luét ¢6 quy dinh khac; DLCN dugce cap
nhat, bo sung phu hop v6i muc dich xur 1y; DLCN dugc ap dung cac bién phap bao vé, bao mét trong qua trinh
xu 1y, bao gom ca viéc bao vé trude cac hanh vi xdm pham, danh cép, pha hity do yéu té con ngudi hay cac yéu
t6 k¥ thuét;

6.2 Viéc cung cap DLCN dugc VikkiBankS thuc hién theo quy dinh phap lut.

6.3 Tuy nhién, Internet va mang lu6i thong tin dién tir, m61 truong khong gian mang khong phai la mét moi truong
an toan va viéc truyen tai, chia sé dit liéu cia KH c6 thé c6 céc rii ro tiém an; do d6 VikkiBankS khong thé bao
dam chéc chin rang ciac DLCN ctia KH ludn duoc bao mat mot cach tuyét dbi tai moi thoi diém.

Piéu 7. Tiép nhan, lwu trir va xéa, hity dir liéu ca nhan

7.1 Dit li€u ca nhan dugc VikkiBankS tiép nhan va luu trir trong khoang thoi gian phu hop véi muyc dich xu ly dir
liéu va/hodc theo quy dinh phap luat vé nguyén tac va thoi han luu trir thong tin, chl'rng tur.

7.2 VikkiBankS x6a, hiy DLCN trong cac truong hop sau day: (i) Chu thé DLCN c¢6 yéu cau va chap nhan cac rai
ro, thiét hai co thé xay ra d6i voi minh. Yéu cau cua chii thé DLCN trong trudng hop nay phai tuan tha day du
c4c nguyén tic quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 cia Luat bao vé DLCN; (ii) P hoan thanh muyc dich xur ly dir liéu
ca nhan; (iii) Hét thot han luu trir theo quy dinh cua phap luét; (iv) Thuc hién theo quyét dinh cua co quan nha
nudc ¢o tham quyen; (v) Thuc hién theo thoa thuan; (vi) Truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

Di¢u 8. Quyén va nghia vu ciia Chii thé dir li¢u ca nhéan

8.1 Chu the dir lidu s& c6 cac quyén sau: (i) Pugc biét vé hoat dong xir Iy DLCN; (i1) Pdng ¥ hoic khong dong ¥,
yéu cau rat lai sy ddng y cho phép xtr Iy DLCN; (iii) Xem, chinh stra hodc y€u cau chinh sira DLCN; (iv) Yéu
cau cung cap, x06a han ché xir Iy DLCN, giri yéu cau phan déi xu ly DLCN; (v) Khiéu nai, tb c4o, khoi kién,
yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh phap luét; (vi) Yéu cu co quan c6 thim quyén hodc co quan, to
chtre, ca nhan lién quan dén xir Iy DLCN thuc hién cac bién phap, giai phap bao vé DLCN ciia minh theo quy
dinh cua phap luét.

8.2 Nguoc lai, Chu thé dir liéu cling phai tuan thu cac nghTa vu sau: (1) Ty bao vé DLCN ctia minh; (ii) Ton trong,
bao v¢ dir liéu ca nhan cua nguoi khac; (iii) Cung cap day du, chinh xac DLCN cua minh theo quy dinh phap
luét, hop dong ky voi VikkiBankS hodc khi dong y cho phép xur Iy DLCN ctia minh; (iv) Tuén thu chinh sach
noi bo cua VikkiB’ankS trong qua trinh thuc hién giao dich, str dung dich vu, san phém cua VikkiBankS dé bao
v€é DLCN; (v) Chap hanh phép luat vé bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong, chong hoat dong xam pham
dir liéu ca nhan.

8.3 Bt ky sy thay doi thong tin nao thupc DLCN ma KH yéu cau dén VikkiBank$S déu phai dugc thé hién bang
van ban hodc hinh thitc khac c6 tinh chat luu vét nhu: email, dién thoai c6 ghi am.

8.4 Trong truong hop KH khong chap nhén céc diéu khoan, hoic rat lai sy dong ¥ hodc bat ky yéu cau, hoat dong
nao han ché viéc VikkiBank$ khai thac, xir Iy DLCN cua KH, dan dén viéc cung cép san pham, dich vu, cac
tinh nang trén trang thong tin dién tu, tng dung hodc thiét bi cua Vl’klean,kS bi glan QOan gidi han, han ché,
tam ngung, bi ngan chan,...; Chung t6i s€ khong chiu trach nhiém doi véi bat ky ton that/thi€t hai nao phat sinh
lién quan dén viéc bi gian doan gidi han, han ché, tam ngimg, bi ngin chin do.
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